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Les données de la procédure
 
Les données de la procédure correspondent aux données de la phase principale, calculées au 07 juillet 2023.
 

Formation
d'affectation

Jury Groupe Nombre de
places

proposées

Nombre de
voeux

confirmés

Nombre de
propositions

d'admission en
procédure
principale

Rang du
dernier admis
en procédure

principale

Taux
minimum
boursier

Taux
bac pro

Lycée Voillaume -
BTS - Services -
Support à l'action
managériale

Jury par
défaut

Autres candidats 7 98 31 38 38 46

Jury par
défaut

Bacheliers
professionnels toutes
séries

17 308 80 109 38 46

Jury par
défaut

Bacheliers
technologiques toutes
séries

11 329 44 58 38 46



Le rappel des caractéristiques de la formation
 
Attendus nationaux
 
Disposer de compétences en matière de communication écrite et orale 
Disposer de compétences relationnelles propres aux métiers des services et de la relation client 
Disposer de compétences dans au moins deux langues vivantes étrangères 
S'intéresser au management des entreprises et à leur environnement économique et juridique 
Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques
  
Attendus locaux
 
 
- ouverture à la culture à l'international
 
- Disposer de compétences en matière de communication tant orale qu'écrite (en français et en langues étrangères dont l'anglais), 
 
- Disposer de compétences relationnelles propres aux métiers des services et de la relation client- Disposer de compétences dans au
moins deux langues vivantes étrangères- S'intéresser au management des entreprises et à leur environnement économique et
juridique- Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques
 
- esprit d'équipe
 
- goût du contact
 
- rigueur
 
- persévérance
 
- esprit de synthèse
 
- disposer d'un ordinateur portable indispensable à l'apprentissage
 
 



Conditions d'inscription
 
Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat français ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés à s'inscrire.
  
Contenu et organisation des enseignements pour la formation
 
BTS SSAM : une personne qui collabore avec un, une ou plusieurs cadres au sein d'une entité (service, direction ou encore
département) d'une organisation.
 
Les activités menées par la personne titulaire du diplôme sont organisés en trois domaines :
 
-Optimiser les processus administratifs en assurant un support opérationnel aux membres de l'entité,- Gérer des projets en prenant
en charge le cycle de vie du projet-Collaborer à la gestion des ressources humainesen accompagnant les parcours professionnels, en
contribuant à l'amélioration de la qualité de vie au travail, en collaborant aux relations sociales et participant à la performance
sociale.Les enseignements professionnels sont organisés en trois blocs (Prise en compte du contexte managérial, économique et
juridique)avec des ateliers de professionnalisation et des périodes de stage en entreprise (2 stages en 1ère année - un de 4 semaines
avant Noël et l'autre de 6 semaines et 1 stage de 6 semaines en 2ème année).
 
Les + du BTS SAM à Voillaume :
 
- séminaire d'intégration
 
- participation à des projets
 
- possibilité de réaliser un stage à l'étranger (ERASMUS +)
 
- Partenariat KPMG
 
- Internat
 
 
 
Notre Semaine de l'Orientation : lundi 24 janvier 2022 au vendredi 28 janvier 2022
 



Les modalités d’examen des vœux
 
Les modalités d'examen des voeux
 
1. Notes enseignement technique ou en spécialité (moyenne candidat(e) sans pondération) 
2. Notes LV1 (moyenne candidat(e) sans pondération) 
3. Notes LV 2 (moyenne candidat(e) sans pondération) 
4. Comportement, assiduité (points de pénalité) 
5. Appréciation générale du professeur principal et du Chef d’établissement (note/20) 
6. Avis d’orientation du conseil de classe (note/20) 
7. Pertinence du projet personnel
  
Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?
 
Un traitement algorithmique permettant essentiellement, à partir des données quantitatives et qualitatives figurant dans les
dossiers, de calculer les moyennes des notes récupérées ou attribuées aux candidats, a été mis en œuvre par la commission
d’examen des vœux afin de l’aider dans ses travaux, et non se substituer à elle. 
Ce traitement automatisé, dont le paramétrage a été effectué par la commission d’examen des vœux en fonction des critères que
ses membres ont définis, a été utilisé pour effectuer une première analyse des candidatures et un pré-classement de ces dernières. 
La commission d’examen des vœux s’est en partie fondée sur ces éléments pour apprécier les mérites des candidatures.
 



Enseignements de la session et conseils aux candidats
 
Enseignements de la session et conseils aux candidats
 
- Disposer de compétences en matière de communication tant orale qu'écrite (en français et en langues étrangères dont l'anglais), 
- Disposer de compétences relationnelles propres au métier d'office manager 
- Disposer de compétences dans au moins deux langues vivantes étrangères 
- Ne pas négliger la lettre de motivation 
- S'intéresser au management des entreprises et à leur environnement économique et juridique 
- Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques 
- esprit d'équipe 
- goût du contact 
- rigueur 
- persévérance 
- esprit de synthèse 
- importance des appréciations, du comportement en classe et de l'assiduité
 



Tableau Synoptique
 

Champs d'évaluation Rappel des critères
généraux

Critères retenus par la
commission d'examen des voeux

Eléments pris en compte pour
l'évaluation des critères

Degré d'importance des
critères

Résultat académique Analyse des bulletins de
première et terminale.
Prise en compte des
notes aux épreuves
anticipées de français.
Bon niveau en langues
vivantes

Enseignements retenus :
Français,langues étrangères,
enseignementde spécialité et
technique

Notes épreuve anticipée de français
(moyenne ) Notes enseignement
technique ou en spécialité (
moyenne ) Notes LV1 (moyenne )
Notes LV 2 (moyenne)

Très important

Compétences académiques,
acquis méthodologiques,
savoir-faire

Attendus nationaux Compétences maîtrisées,
méthodesacquises, savoir-faire,
capacitésécrites ou orales.

Attendus nationaux Essentiel

Savoir-être Assiduité, comportement Ce champ regroupe des
critèrestransversaux, liés au
candidat, à sonautonomie, à son
implication et auxsavoir-être :
capacité à s’investir,implication,
capacité à fournir desefforts,
concentration en classe

Bulletins (appréciations) Fiche
"Avenir"(Appréciations professeurs,
professeur principal, chef
d'établissement)

Essentiel

Motivation, connaissance de
la formation, cohérence du
projet

Eléments d'appréciation
du professeur principal
et du chef
d'établissement

- Adéquation entre son profil et
lesattendus de la formation. -
Motivation- Capacité à réussir
dans laformation - Connaissance
desdébouchés de la formation

Pertinence du projet personnel Avis
d'orientation du conseil de
classeFiche "Avenir", "projet de
formation"(lettre de motivation)

Très important

Engagements, activités et
centres d’intérêt,
réalisations péri ou extra-
scolaires

Attendus nationaux Engagements associatif et
citoyen(la réserve opérationnelle
desarmées, la réserve de
lagendarmerie, la réserve de la
police,le service civique, la

Attendus nationaux Complémentaire



réservecitoyenne de l'éducation
nationale, levolontariat chez les
sapeurs-pompiers...)

 
 

Signature :
 
Régis GALLERAND, 
Proviseur de l'etablissement Lycée Voillaume
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