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Les données de la procédure

Les données de la procédure correspondent aux données de la phase principale, calculées au 07 juillet 2023.
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Lycée Henri 
Wallon - BTS - 
Services - 
Management 
Commercial 
Opérationnel

Jury par 
défaut

Autres candidats 5 262 23 36 42 46

Jury par 
défaut

Bacheliers 
professionnels 
toutes séries

17 842 113 232 42 46

Jury par 
défaut

Bacheliers 
technologiques 
toutes séries

13 851 72 113 42 46



Le rappel des caractéristiques de la formation

Attendus nationaux

Disposer de compétences relationnelles propres aux métiers des services et de la relation client
Disposer d'une appétence pour le conseil client, la mise en avant  des produits, l'animation d'une équipe, la valorisation d'un lieu 
de vente
Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques et digitalisés
S'intéresser au management des entreprises, à leur stratégie marketing et commerciale, ainsi qu'à leur environnement 
économique et juridique
Disposer de compétences pour collaborer et travailler en équipe dans le cadre d'une démarche de projet
Disposer de capacités d'organisation et d'autonomie
Être capable d’adopter des comportements et des codes professionnels

Attendus locaux

Le BTS est centré sur la notion d'Unité Commerciale. Les unités commerciales sont plus communément appelées "boutiques", ou 
"magasin". Votre lieu de stage sera donc un lieu où vous accueillerez des clients.
Il peut s'agir, d'un magasin d'électroménager, d'une boutique de vêtements, d'un magasin de jouets, d'un corner dans un grand 
magasin, etc...
Si vous êtes attiré-e par la vente ou si vous voulez travailler dans un univers qui vous passionne comme la mode, le luxe, le sport, 
les jeux vidéos, la banque, les assurances, l'événementiel, l'immobilier... Le BTS MCO peut être une vraie opportunité pour vous. 
De plus, les métiers de la vente sont des métiers avec de nombreuses opportunités d'évolution. Pour autant, lors de votre stage, 
vous n'effectuerez pas ou peu de tâches à responsabilité. Vous devrez cependant, en tant qu'observateur, analyser et 
comprendre les activités du manager et de ses supérieurs.
Vous pouvez dès maintenant réfléchir au lieu de stage le mieux adapté à votre projet. Votre lieu de stage remplira les critères 
suivants :
-Accueil des clients sur le lieu de vente (particuliers ou professionnels)
-Au moins 5 salariés (équivalent temps plein)



-Le lieu de stage doit pouvoir vous fournir des informations commerciales (Performances commerciales, documentation 
marketing ou RH)
-Commercialisation de biens marchands
-Le lieu de stage est intégré ou associé dans un réseau
-Le lieu de stage se trouve dans un centre commercial



Conditions d'inscription

Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat français ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés à 
s'inscrire.

Contenu et organisation des enseignements pour la formation

Environ 30 heures hebdomadaires de cours, souvent en bloc de 2, 3 ou 4 heures d'affilées
Des cours du lundi au vendredi (y compris le mercredi après-midi)
L'assiduité en cours est indispensable et contrôlée
16 semaines de stages sur les 2 ans
La réalisation de dossiers de fiches d'activités professionnelles sous forme numérique et à présenter à l'oral au fil des 2 ans
LES STAGES: Les conventions de stage sont à rendre le 29/09/2023
La formation suivra le calendrier suivant  (sous réserve de validation par la direction) :
2 semaines situées avant les vacances d'automne
1 semaine située juste avant les vacances de fin d'année
1 BTS blanc organisé la semaine de retour de stage
1 semaine située juste après les vacances de fin d'année
1 BTS blanc organisé juste après les vacances d'hiver
2 semaines situées juste après le BTS blanc
4 semaines au mois de juin
La durée hebdomadaire en 1ère année est de 30h/semaine
Conditions de travail : Au lycée Henri Wallon, le BTS MCO propose des conditions de travail permettant d'améliorer 
l'apprentissage des étudiants. (1 chromebook par étudiant en classe / 1 salle informatique pour les TD ou le travail en autonomie / 
Des espaces numériques de travail pour collaborer / Des minis casiers)
Chaque année des sorties et projets sont organisés :
2019 : Journée d'intégration à Aéroville, jeux sérieux et Escape Game
2021 : 2 journée d'intégration (Ateliers, jeux collaboratifs, sortie à Aéroville, jeux sérieux et Escape Game
2022 : 1 projet mini entreprise / 1 sortie dans un salon professionnel sur les commerces du futur / 1 sortie à Aéroville, jeux sérieux 
et Escape Game



Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

L'assiduité et l'attitude positive face au travail et à l'équipe est le critère sur lequel le plus d'attention est portée.
Le rang dans la classe est un critère important, suivi des résultats dans les matières générales comme le français, les 
mathématiques et l'anglais. En effet, le BTS MCO est une formation assez généraliste qui nécessite des compétences transversales 
suffisantes pour s'adapter dans les différentes matières.
 
Pour les candidats des filières STMG, les résultats et la progression sur les années de première et Terminale pour les disciplines 
technologiques (Gestion, Economie-Droit et Managament) sont examinés.
Pour les candidats des filières Professionnelles, les résultats et la progression sur les années de première et Terminale pour les 
disciplines professionnelles sont examinés.
 
Pour les profils en réorientation (année de césure, entrée dans la vie professionnelle, réorientation après un passage à l'université), 
la lettre de motivation et le CV sont examinés.

 

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Un traitement algorithmique permettant essentiellement, à partir des données quantitatives et qualitatives figurant dans les 
dossiers, de calculer les moyennes des notes récupérées ou attribuées aux candidats, a été mis en œuvre par la commission d’
examen des vœux afin de l’aider dans ses travaux, et non se substituer à elle.
Ce traitement automatisé, dont le paramétrage a été effectué par la commission d’examen des vœux en fonction des critères 
que ses membres ont définis, a été utilisé pour effectuer une première analyse des candidatures et un pré-classement de ces 
dernières.
La commission d’examen des vœux s’est en partie fondée sur ces éléments pour apprécier les mérites des candidatures.



Enseignements de la session et conseils aux candidats

Enseignements de la session et conseils aux candidats

Nous conseillons aux candidats de bien réfléchir à leur projet d'orientation et de se renseigner sur les débouchés de la formation 
BTS MCO.
Nous conseillons aux candidats de visiter le site internet de la formation BTS MCO Henri Wallon d'Aubervilliers, afin de connaître 
les spécificités de notre formation.

Nous conseillons aux candidats de préparer au plus tôt dans l'année leur orientation et de veiller à la qualité de leur bulletin et en 
particulier de veiller à avoir une attitude studieuse en classe.

 



Tableau Synoptique

Champs d'évaluation Rappel des critères généraux Critères retenus par la 
commission d'examen des 
voeux

Eléments pris en compte 
pour l'évaluation des critères

Degré d'importance des 
critères

Résultat académique Résultats Notes en français, anglais, 
mathématiques

Le français, l'anglais et les 
mathématiques sont 
examinés en priorité

Très important

Compétences académiques, 
acquis méthodologiques, 
savoir-faire

Analyse Mention dans les bulletins Capacités d'analyse 
soulignées dans les bulletins

Important

Argumentation Mention dans les bulletins Des capacités 
d'argumentation soulignées 
dans les bulletins

Important

Savoir-être Assiduité Nombre d'absence sur le 
bulletin

L'assiduité est la clé de la 
réussite, elle est examinée de 
façon approfondie

Essentiel

Attitude Mention sur les bulletins Une attitude positive face au 
travail et à l'équipe est le 
critère sur lequel le plus 
d'attention est portée

Essentiel

Motivation, connaissance de 
la formation, cohérence du 
projet

Parcours Filières commerciales 
privilégiées

Les parcours cohérents sont 
prioritaires, les lettres de 
motivation sont primordiales 
en cas de réorientation

Très important

Engagements, activités et 
centres d’intérêt, réalisations 
péri ou extra-scolaires

Engagement Implication dans des projets 
transverses

éléments du CV ou de la 
lettre de motivation

Complémentaire



Signature :
Stéphane GIRARD,
Proviseur de l'etablissement Lycée Henri Wallon


