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Les données de la procédure

Les données de la procédure correspondent aux données de la phase principale, calculées au 07 juillet 2023.

Formation 
d'affectation

Jury Groupe Nombre de
places

proposées

Nombre de
voeux

confirmés

Nombre de
propositions

d'admission en
procédure
principale

Rang du
dernier admis
en procédure

principale

Taux
minimum
boursier

Taux bac
pro

Lycée Paul Eluard 
- BTS - Services - 
Tourisme

Jury par 
défaut

Autres candidats 20 403 119 189 24 23

Jury par 
défaut

Bacheliers 
professionnels 
toutes séries

6 62 15 22 24 23



Le rappel des caractéristiques de la formation

Attendus nationaux

Disposer de compétences relationnelles à mobiliser dans les métiers propres au secteur du tourisme
Capacité à évoluer dans des environnements numériques et digitalisés
Disposer de compétences pour travailler en équipe pour la réalisation de projets
Disposer de capacités d'organisation et d'autonomie
Disposer de compétences en matière de communication écrite et orale, en langue française et au moins dans deux langues 
vivantes étrangères (dont l'anglais)
S'intéresser au management des entreprises et à leur environnement économique et juridique
Avoir une bonne culture générale, en particulier en histoire et en géographie

Attendus locaux

Les employeurs recherchent des collaborateurs polyglottes, branchés nouvelles technologies, pour imaginer, créer, et vendre des 
produits touristiques.
 
 Par conséquent, les postulants devront faire preuve de :
 

Sens du travail en équipe, du contact, de la communication
Aisance en expression écrite et orale
Polyvalence et mobilité
Curiosité, imagination, force de conviction
Ténacité à toute épreuve

 



Conditions d'inscription

Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat français ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés à 
s'inscrire.

Contenu et organisation des enseignements pour la formation

Cette formation est ancrée dans le monde professionnel grâce au parcours de professionnalisation composé de l'étude 
personnalisée encadrée, des ateliers de professionnalisation (mobiliser des compétences et savoirs au travers de situations 
professionnelles réelles ou simulées) et des stages (12 semaines réparties sur les deux années).
Le BTS Tourisme peut également se préparer en apprentissage au lycée Paul Eluard (partenariat avec le CFA Le Moulin Rabaud 
Limoges)
 
Vous suivrez également des cours de :
- culture générale et expression
- anglais et allemand ou espagnol
- cadre organisationnel et juridique des activités touristiques
- marketing et élaboration de la prestation touristique
- gestion de la relation clients
- tourisme et territoire
- gestion de l'nformation touristique
 
 



Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

Une commission est constituée et nommée par le Chef d'établissement, cette dernière est chargée de profiler les candidats et 
d'établir un classement avec une liste principale et une liste supplémentaire.

Les critères retenus  par la commission pour les choix des dossiers sont :

- des résultats scolaires qui montrent du sérieux et de la régularité dans le travail.
- La pratique de deux langues dont l'anglais qui est obligatoire.
- De la motivation et de l'intérêt pour les métiers du tourisme.

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.



Enseignements de la session et conseils aux candidats

Enseignements de la session et conseils aux candidats

Voici les enseignements qui sont dispensés :
- culture générale et expression (coefficient 2).
- langue vivante A (anglais) et B (allemand ou espagnol) en CCF (coefficient 2).
- gestion de la relation clientèle touristique (oral de 45 minutes, coefficient 4).
- gestion de l'information touristique en CCF (coefficient 3).
- tourisme et territoire (coefficient 3).
- élaboration d'une prestation touristique (coefficient 5).
- le choix, parmi trois options  facultatives : langue vivante C ou parcours de préprofessionnalisation à l'étranger (durée de 2 mois) 
ou un projet de spécialisation.

Pour l'ensemble de ces enseignements, les principaux conseils pour réussir sont :
- travailler son aisance en expression orale et écrite pour mieux communiquer.
- être mobile et polyvalent.
- développer sa force de persuasion et le travail en équipe.
 



Tableau Synoptique

Champs d'évaluation Rappel des critères généraux Critères retenus par la 
commission d'examen des 
voeux

Eléments pris en compte 
pour l'évaluation des 
critères

Degré d'importance des 
critères

Résultat académique Résultats académiques : 
Résultats globaux avec une 
attention sur les langues 
vivantes.

Des résultats scolaires sérieux 
sont attendus.

Les éléments seront étudiés 
via les bulletins scolaires de 
1ère et de terminale.

Très important

Compétences académiques, 
acquis méthodologiques, 
savoir-faire

Compétences et prérequis : 
bonne capacité 
rédactionnelle et d'analyse.

Les capacités d'adaptation et 
le contact avec la clientèle.

Les éléments seront étudiés 
via la lettre de motivation 
ainsi que les bulletins de 
1ère et de terminale.

Important

Savoir-être Savoir-être : élément 
indispensable dans la future 
relation client.

La qualité de la 
communication doit être 
évidente, avec un sens de 
l'écoute développé.

Les éléments seront étudiés 
via les appréciations des 
bulletins de 1ère et de 
terminale.

Essentiel

Motivation, connaissance de 
la formation, cohérence du 
projet

Connaissance de la 
formation

La rencontre avec les 
enseignants de la formation 
ou les professionnels du 
secteur est un plus (forum, 
JPO ou immersion, stage, job 
d'été...).

La lettre de motivation doit 
faire ressortir cette 
connaissance de la 
formation. La présence à la 
Journée Portes Ouvertes de 
la formation, sans être un 
critère de sélection, serait 
un plus pour le futur 
étudiant.

Important

Engagements, activités et 
centres d’intérêt, réalisations 
péri ou extra-scolaires

Intérêt pour la formation : 
intérêts pour les voyages et 
le patrimoine local et 
national

Son engagement dans 
l'ouverture culturelle ou 
touristique, une participation 
à la vie associative.

Cet élément doit se 
retrouver dans le CV du 
candidat ou sa lettre de 
motivation.

Important



Signature :
Nicolas PECHON,
Proviseur de l'etablissement Lycée Paul Eluard


