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Les données de la procédure

Données de la procédure calculées le jeudi 19 octobre 2023.

Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places
proposées

Nombre de voeux
confirmés

Nombre de contrats
saisis

Lycée Notre Dame du 
Grandchamp - BTS - 
Services - Négociation et 
digitalisation de la 
Relation Client - en 
apprentissage

Jury par défaut Tous les candidats 60 607 28



Le rappel des caractéristiques de la formation

Attendus nationaux

S'intéresser au management des entreprises, à leur stratégie marketing et commerciale
Disposer de compétences relationnelles
Avoir le goût de développer des échanges à finalité commerciale, notamment via le web
Avoir de l'appétence pour argumenter, négocier et valoriser des produits
Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques et digitalisés
Être capable d'adopter des comportements et des codes professionnels, adaptés à l'image des entreprises
Disposer de compétences pour collaborer et travailler en équipe
Disposer de capacités d'organisation et d'autonomie

Attendus locaux

S'intéresser au management des entreprises et à leur environnement économique et juridiqueDisposer de compétences 
relationnelles propres aux métiers commerciauxAvoir la capacité d'évoluer dans des environnements informatiques, numériques 
et digitalisésManifester une réelle envie pour la négociation, la relation clients et la gestion de portefeuille clients
Etre motivé pour gérer une formation et des missions professionnelles
Se montrer ouvert aux autres, avec un esprit de partage et d'entraide



Conditions d'inscription

Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat français ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés à 
s'inscrire.

Contenu et organisation des enseignements pour la formation

Les cours sont organisés conformément aux dispositions prévues par le Ministère pour une classe de BTS NDRC. Notre 
organisation du BTS en alternance est caractérisée par :
- un rythme d'une semaine sur deux en formation
- des épreuves en Contrôle en Cours de Formation
- un contrat avec rémunération mensuelle
- un suivi individualisé
 
Nous proposons :
- un service relations entreprises qui accompagne à la signature d'un contrat
- des entrainements aux épreuves orales (khôlles en langue vivante)
- le projet Voltaire
-la préparation à la certification Pix
-un accès à la plateforme office 365
- une préparation à l'examen du TOEIC et du Dele
- des conférences de professionnels
- des ateliers (estime de soi, réflexion sur les addictions)
- des formations aux nouvelles technologies (Linkedin)
- un service d'orientation
- des activités associatives et solidaires
- une journée d'intégration
- un restaurant scolaire, une cafétéria et un foyer



Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

La commission d'examen des voeux étudie l'ensemble des éléments composant le dossier.

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Un traitement algorithmique permettant essentiellement, à partir des données quantitatives et qualitatives figurant dans les 
dossiers, de calculer les moyennes des notes récupérées ou attribuées aux candidats, a été mis en œuvre par la commission d’
examen des vœux afin de l’aider dans ses travaux, et non se substituer à elle.
Ce traitement automatisé, dont le paramétrage a été effectué par la commission d’examen des vœux en fonction des critères 
que ses membres ont définis, a été utilisé pour effectuer une première analyse des candidatures et un pré-classement de ces 
dernières.
La commission d’examen des vœux s’est en partie fondée sur ces éléments pour apprécier les mérites des candidatures.



Enseignements de la session et conseils aux candidats

Enseignements de la session et conseils aux candidats

Nous conseillons aux candidats d'attacher une importance particulière à la rédaction et à l'orthographe pour tous les éléments 
du dossier et en particulier pour le projet de formation motivé.



Tableau Synoptique

Champs d'évaluation Rappel des critères 
généraux

Critères retenus par la 
commission d'examen des 
voeux

Eléments pris en compte 
pour l'évaluation des critères

Degré d'importance des 
critères

Résultat académique Moyennes arithmétiques de 
terminale et de première. 
Notes obtenues aux 
épreuves anticipées du 
baccalauréat.

Notes et appréciations de 
Terminale et de Première

Moyennes arithmétiques de 
première et terminale. 
Bulletins scolaires. Fiche 
Avenir.

Très important

Compétences académiques, 
acquis méthodologiques, 
savoir-faire

Disposer de capacités 
d'organisation.

Maîtrise des méthodologies, 
structuration des idées à 
l'écrit.

Organisation. Rigueur. 
Bulletins scolaires. Fiche 
Avenir.

Important

Savoir-être Sérieux et assiduité. Evaluation des capacités par 
l'établissement d'origine.

Appréciations sur les 
bulletins. Fiche Avenir.

Très important

Motivation, connaissance de 
la formation, cohérence du 
projet

Connaissance des exigences 
et des débouchés.

Cohérence du projet et 
motivation pour intégrer la 
formation.

Connaissance des exigences, 
des débouchés et du projet 
de l'établissement. Présence 
à une journée Portes 
Ouvertes et projet de 
formation.

Important

Engagements, activités et 
centres d’intérêt, réalisations 
péri ou extra-scolaires

Engagements associatifs et
/ou sociétaux.

Evocation des engagements, 
activités ou centres d'intérêt.

Activités et centres 
d'intérêts du dossier 
Parcoursup.

Complémentaire

Signature :
Pierre Jacquemin,
Proviseur de l'etablissement Lycée Notre Dame du 
Grandchamp




