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Les données de la procédure

Les données de la procédure correspondent aux données de la phase principale, calculées au 07 juillet 2023.

Formation 
d'affectation

Jury Groupe Nombre de
places

proposées

Nombre de
voeux

confirmés

Nombre de
propositions

d'admission en
procédure
principale

Rang du
dernier admis
en procédure

principale

Taux
minimum
boursier

Taux bac
pro

Lycée Jean-
Baptiste 
Poquelin - BTS - 
Services - 
Support à 
l'action 
managériale

Jury par 
défaut

Autres candidats 3 35 8 9 31 46

Jury par 
défaut

Bacheliers 
professionnels 
toutes séries

17 136 53 60 31 46

Jury par 
défaut

Bacheliers 
technologiques 
toutes séries

15 153 51 63 31 46



Le rappel des caractéristiques de la formation

Attendus nationaux

Disposer de compétences en matière de communication écrite et orale
Disposer de compétences relationnelles propres aux métiers des services et de la relation client
Disposer de compétences dans au moins deux langues vivantes étrangères
S'intéresser au management des entreprises et à leur environnement économique et juridique
Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques

Attendus locaux

Goût pour les technologies de l'information et de la communication
Capacité à fournir un effort personnel, soutenu et régulier
Qualités langagières, maîtrise de l'expression orale et écrite en français et en langues étrangères
 
Une tenue professionnelle est exigée. Les survêtements (haut et bas), tenues de sport, jeans troués, et croc top ne sont pas admis 
dans la formation.
 
 



Conditions d'inscription

Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat français ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés à 
s'inscrire.

Contenu et organisation des enseignements pour la formation

La formation du BTS SAM s'articule autour :
- d'un enseignement général (2 langues vivantes obligatoires dont l'anglais, culture générale, culture économique, juridique et 
managériale) ;
- d'enseignements professionnels (enseignés sous formes variées : cours, TD, Ateliers de professionnalisation) ;
- et de stages.
 
L'examen comporte cinq épreuves :
- 2 épreuves écrites pour les enseignements généraux (culture générale et CEJM) ;
- Une épreuve écrite en ressources humaines ;
- Une épreuve écrite et orale pour chaque langue ;
- 2 épreuves orales pour l'enseignement professionnel dont une en CCF (contrôle en cours de formation) et qui prennent appui 
sur les stages.
 
Consulter la présentation vidéo de la formation à Poquelin
Consulter la plaquette en ligne sur le site du lycée
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=sX3QhDDYEAU
http://www.lycee-jbpoquelin.fr/site/images/FORMATIONS/Plaquettes/plaquetteSAM(2021).pdf


Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

Note de cadrage de manière à avoir une uniformité d'analyse.
Répartition des candidatures entre les différents membres
 

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.



Enseignements de la session et conseils aux candidats

Enseignements de la session et conseils aux candidats

La lettre de motivation est un élément essentiel. Elle doit être réfléchie.
D'autre part, les appréciations issues de la fiche avenir et des bulletins sont tout aussi importantes que les notes.
Enfin, l'engagement dans sa scolarité, l'absentéisme et les retards sont des éléments déterminants
 



Tableau Synoptique

Champs d'évaluation Rappel des critères généraux Critères retenus par la 
commission d'examen des 
voeux

Eléments pris en compte 
pour l'évaluation des critères

Degré d'importance des 
critères

Résultat académique Résultats Résultats dans le pôle 
littéraire et linguistique

Moyenne générale - 
moyenne par discipline - 
progression sur les deux 
années antérieures - notes 
bulletin

Important

Compétences académiques, 
acquis méthodologiques, 
savoir-faire

Qualité rédactionnelle . Appréciations bulletin - fiche 
avenir - qualité de rédaction 
du projet de formation - 
qualité de l'orthographe - 
savoir argumenter -

Essentiel

Capacité à l'oral . Participation en classe - 
qualité de l'expression orale - 
appréciations littérales 
bulletin -

Important

Capacité à réussir dans la 
formation

. Fiche avenir - fiche projet 
candidat - appréciations 
littérales bulletin - avis du 
chef d’établissement - 
progrès constatés - 
implication - capacité à 
s'investir dans le travail, dans 
un projet - capacité à fournir 
des efforts dans le temps - 
ténacité - engagement -

Essentiel



Champs d'évaluation Rappel des critères généraux Critères retenus par la 
commission d'examen des 
voeux

Eléments pris en compte 
pour l'évaluation des critères

Degré d'importance des 
critères

Savoir-être Capacité d'écoute . Absence de bavardages - 
écoute active - prise de 
notes - appréciations bulletin 
-

Essentiel

Autonomie . Fiche avenir - fiche suivi du 
candidat - appréciations 
littérales bulletins - stage(s) - 
méthodes de travail 
efficaces - facultés 
d'adaptation -

Très important

Capacités relationnelles . Sens de l'écoute - diplomatie 
- sens du contact - sens du 
service -

Très important

Motivation, connaissance de 
la formation, cohérence du 
projet

Adéquation avec la 
formation

. Projet professionnel 
argumenté - argumentation 
convaincante - cohérence du 
vœu formulé avec le projet.

Essentiel

Motivation . Recherches personnelles sur 
la formation - connaissance 
de la formation - projet de 
formation motivé - 
participation à des forums, 
salon, portes ouvertes -

Essentiel

Engagements, activités et 
centres d’intérêt, réalisations 
péri ou extra-scolaires

Engagement . Engagement citoyen - 
actions de bénévolat -

Complémentaire

Goût pour les langues . Séjours linguistiques - goût 
pour les voyages - 
interculturalité -

Important



Signature :
Florian de Trogoff,
Proviseur de l'etablissement Lycée Jean-Baptiste 
Poquelin


