Rapport public Parcoursup session 2023

Lycée Val De Seine - BTS - Services - Négociation et digitalisation de |la Relation Client

Les données de la procédure

Les données de la procédure correspondent aux données de la phase principale, calculées au 07 juillet 2023.

Formation Jury Groupe Nombre de Nombre de Nombre de Rang du
d'affectation places voeux propositions dernier admis
proposées confirmés d'admission en en procédure
procédure principale
principale
Lycée Val De Seine  Jury par Autres candidats 5 502 36 68
- BTS - Services - défaut

Négociation et
digitalisation de la
Relation Client

Jury par Bacheliers 16 326 58 88
défaut professionnels toutes

séries
Jury par Bacheliers 14 520 84 154
défaut technologiques toutes

séries

Taux
minimum
boursier

30

30

30

Taux
bac pro

45

45

45



Le rappel des caractéristiques de la formation

Attendus nationaux

S'intéresser au management des entreprises, a leur stratégie marketing et commerciale

Disposer de compétences relationnelles

Avoir le go0t de développer des échanges a finalité commerciale, notamment via le web

Avoir de |I'appétence pour argumenter, négocier et valoriser des produits

Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques et digitalisés

Etre capable d'adopter des comportements et des codes professionnels, adaptés a I'image des entreprises
Disposer de compétences pour collaborer et travailler en équipe

Disposer de capacités d'organisation et d'autonomie

Attendus locaux

La capacité de travailler en équipe est fondamentale.



Conditions d'inscription
Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat frangais ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés a s'inscrire.

Contenu et organisation des enseignements pour la formation

Langues Vivantes : Anglais, Espagnol

Culture économique, juridique et managériale
Culture Générale et Expression

Relation Client a distance & digitalisation
Relation Client & Négociation - Vente

Relation Client & Animation de Réseaux



Les modalités d’examen des voeux

Les modalités d'examen des voeux

La commission d'examen des voeux est composée de |'ensemble de I'équipe pédagogique NDRC.
Cette commission établit les critéres de valorisation ainsi que les premiéres lectures de dossiers en réunion pléniere.

Tous les dossiers sont étudiés

Avez-vous eu recours a un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en ceuvre par la commission d’examen des voeux.



Enseignements de la session et conseils aux candidats

Enseignements de la session et conseils aux candidats

La commission met en avant le peu de mise en valeur des compétences extra-scolaires des candidats ainsi que leur manque de

projection dans

un projet professionnel.

Encore trop de projets motivés sont encore des copier-coller d'Internet avec parfois un complet décallage avec les appréciations et
notes des

bulletins.
Losque le projet est personnalisé, le candidat doit étre vigilant aux fautes d'orthographe et de syntaxe



Tableau Synoptique

Champs d'évaluation

Résultat académique

Compétences académiques,
acquis méthodologiques,
savoir-faire

Savoir-étre

Motivation, connaissance de

la formation, cohérence du
projet

Rappel des critéres généraux

Il sera tenu compte des noteset
appréciations obtenus surles
bulletins

Une appétence particuliérepour
les nouvellestechnologies
informatiques etde
communication ainsi que
lamaitrise de ces outils

Une attention particuliére sera
portée sur I'assiduité et le
comportement

La cohérence entre la formation
d'origine et le BTS demandé sera
examinée

Critéeres retenus par la
commission d'examen des voeux

Francais pour la rédaction et
lasyntaxe

En mathématiques pour
lalogique et les calculs de base

En langue vivante, un
niveaurégulierement satisfaisant

Reflet de I'aisance orale

Connaissance des
logicielsbureautiques

Attitude en classe

Capacité a s'investir

Capacité a réussir

Eléments pris en compte
pour I'évaluation des
critéres

Bulletins et Epreuves
duBaccalauréat

Bulletins et Terminales
etEpreuve du Baccalauréat

Bulletins de Terminale
etEpreuve du Baccalauréat

Résultat du baccalauréat

Rubrique Activités et
centresd'intéréts

- Appréciations des
enseignants et du Chef
d'établissement sur les
bulletins- Fiche Avenir

Fiche Avenir

Fiche Avenir

Degré d'importance des
critéres

Trés important

Complémentaire

Trés important

Trés important

Essentiel

Essentiel

Essentiel

Essentiel



Engagements, activités et Il sera tenu compte des Mise en valeur de I'implication et - Bulletin de Terminale-
centres d'intérét, I'implication scolaire (EPS) et extra  du dynamisme du candidat Fiche Avenir-Projet de
réalisations péri ou extra- scolaire Formation Motivé

scolaires

Signature :

Eric RUAULT,

Complémentaire

Proviseur de |'etablissement Lycée Val De Seine
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