Rapport public Parcoursup session 2023

Lycée Les Tourelles - BTS - Services - Support a I'action managériale

Les données de la procédure

Les données de la procédure correspondent aux données de la phase principale, calculées au 07 juillet 2023.

Formation Jury Groupe Nombre de Nombre de Nombre de Rang du
d'affectation places voeux propositions dernier admis
proposées confirmés d'admission en en procédure
procédure principale
principale
Lycée Les Tourelles  Jury par Autres candidats 6 80 20 22
- BTS - Services - défaut

Support a l'action
managériale

Jury par Bacheliers 12 27 22 23
défaut professionnels toutes

séries
Jury par Bacheliers 17 78 72 76
défaut technologiques toutes

séries

Taux
minimum
boursier

19

19

19

Taux
bac pro

14

14

14



Le rappel des caractéristiques de la formation

Attendus nationaux

Disposer de compétences en matiére de communication écrite et orale

Disposer de compétences relationnelles propres aux métiers des services et de la relation client
Disposer de compétences dans au moins deux langues vivantes étrangeres

S'intéresser au management des entreprises et a leur environnement économique et juridique
Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques



Conditions d'inscription

Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat frangais ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés a s'inscrire.

Contenu et organisation des enseignements pour la formation

CONTENUPEDAGOGIQUE

- Culture générale et expression

- Expression et culture en langues vivantes étrangeres
- Culture économique, juridique et managériale

- Optimisation des processus administratifs

- Gestion de projet

- Collaboration a la gestion des ressources humaines
OBJECTIFSPEDAGOGIQUES

Le BTS SAM permet d'assurer les missions :

- d'interface, - de coordination,

- d'organisation, - de communication,

- de gestion de dossiers, - d'optimisation des processus,

- de gestion de projet, - de collaboration a la gestion des ressources humaines.

STAGES:

La durée totale est de 14 semaines, soit 70 journées. Cette durée peut étre prolongée de deux semaines pendant les vacances
scolaires. Des la premiéere année de formation, une premiere période de 2 a 4 semaines consécutives aura lieu afin que |'étudiante



ou I'étudiant puisse appréhender assez tot le contexte professionnel.

Vous pouvez retrouvez la fiche formation sur le site https://institut-lestourelles.com/wp-content/uploads/2021/10/Fiche-formation-
BTS-SAM.pdf



Les modalités d’examen des voeux

Les modalités d'examen des voeux

Les dossiers seront étudiés en fonction :

- des moyennes des notes des disciplines de 1ére et terminale en lien avec le BTS SAM : frangais, économie, droit, langues vivantes,
TPE,sciences de gestion ou toutes autres disciplines se rapprochant des ces matieres (en fonction du baccalauréat préparé)

- des savoir-étre (attitude face au travail, sérieux, persévérance,...) du candidat tels qu'exprimés dans les appréciations des
professeurs ou de lavie scolaire ;

- d'une assiduité ou d'une ponctualité satisfaisantes du candidat ;

- d'un avis du Conseil de classe ou du Chef d'établissement sur la capacité du candidat a réussir dans la formation souhaitée ;

- de la pertinence du projet personnel et professionnel du candidat en cohérence avec la formation ;

- pour les candidats en réorientation, de la mention ou des notes obtenus au baccalauréat ou a un dipléme équivalent ;

- pour les candidats en réorientation, des résultats ou appréciations obtenus lors d'une ou plusieurs éventuelles formations
suiviesSeront pris en compte également I'engagement citoyen et/ou I'expérience professionnelle du candidat, lorsqu'ils existent

Avez-vous eu recours a un traitement algorithmique ?

Un traitement algorithmique permettant essentiellement, a partir des données quantitatives et qualitatives figurant dans les
dossiers, de calculer les moyennes des notes récupérées ou attribuées aux candidats, a été mis en ceuvre par la commission
d’examen des veeux afin de I'aider dans ses travaux, et non se substituer a elle.

Ce traitement automatisé, dont le paramétrage a été effectué par la commission d’examen des voeux en fonction des criteres que
ses membres ont définis, a été utilisé pour effectuer une premiere analyse des candidatures et un pré-classement de ces derniéres.
La commission d’examen des voeux s’est en partie fondée sur ces éléments pour apprécier les mérites des candidatures.



Enseignements de la session et conseils aux candidats

Enseignements de la session et conseils aux candidats

Les dossiers seront étudiés en fonction :

- des moyennes des notes des disciplines de 1ére et terminale en lien avec le BTS SAM : frangais, économie, droit, langues vivantes,
TPE,sciences de gestion ou toutes autres disciplines se rapprochant des ces matieres (en fonction du baccalauréat préparé)

- des savoir-étre (attitude face au travail, sérieux, persévérance,...) du candidat tels qu'exprimés dans les appréciations des
professeurs ou de lavie scolaire ;

- d'une assiduité ou d'une ponctualité satisfaisantes du candidat ;

- d'un avis du Conseil de classe ou du Chef d'établissement sur la capacité du candidat a réussir dans la formation souhaitée ;

- de la pertinence du projet personnel et professionnel du candidat en cohérence avec la formation ;

- pour les candidats en réorientation, de la mention ou des notes obtenus au baccalauréat ou a un diplédme équivalent ;

- pour les candidats en réorientation, des résultats ou appréciations obtenus lors d'une ou plusieurs éventuelles formations suivies

Seront pris en compte également |I'engagement citoyen et/ou I'expérience professionnelle du candidat, lorsqu'ils existent. Vous
pouvez retrouvez la fiche formation sur le site https://institut-lestourelles.com/wp-content/uploads/2021/10/Fiche-formation-BTS-
SAM.pdf



Tableau Synoptique

Champs d'évaluation

Résultat académique

Compétences académiques,
acquis méthodologiques,
savoir-faire

Savoir-étre

Motivation, connaissance de
la formation, cohérence du
projet

Rappel des critéres généraux

Des moyennes des notesdesdisciplines
francais,économie,droit,
languesvivantes, TPE,sciences
degestion ou toutesautresdisciplines
serapprochant desces matieres(en
fonction dubaccalauréat préparé)

Méthode de travail

Capacité a s'investir dans sa formation

Assiduité et ponctualité

Autonomie

Pertinence du projet personnel et
professionnel en cohérence avec la
formation

Critéres retenus par la
commission d'examen des
voeux

Moyenne globale calculée a
partirdes notes des
disciplines:frangais, économie,
droit,langues vivantes, TPE
,sciencesde gestion langues,
sciences degestion

Pertinence du projet personnel
et professionnel en cohérence
avecla formation

Eléments pris en
compte pour
I'évaluation des critéres

Notes de premiére et
terminaledans les
disciplines citées
Notesobtenues au
baccalauréat

Champs "méthode de
travail" de la fiche
Avenir

Champs "capacité a
s'investir" de la fiche
Avenir et appréciations
des professeurs sur les
bulletins

Appréciations des
professeurs sur les
bulletins de premiére et
terminale

Champs "Autonomie"
de la fiche Avenir

Projet de formation

Degré d'importance des
critéres

Trés important

Important

Important

Complémentaire

Important

Important



Engagements, activités et Stage, emplois d'été ou en cours de Stage, emplois d'été ou en Rubrique "Activités et Complémentaire
centres d'intérét, réalisations scolarité, expérience professionnelle cours de scolarité centre d'intérét"
péri ou extra-scolaires en entreprise (expérience

professionnelle ou

stages effectués)

Engagement citoyen Champs "engagement Important
citoyen" de la fiche
Avenir et/ou rubrique
"Activités et centres
d'intéréts"

Signature :

Catherine LORY,
Proviseur de |'etablissement Lycée Les Tourelles
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