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Lycée Les Bruyères - BTS - Services - Support à l'action managériale 

 
Les données de la procédure
 
Les données de la procédure correspondent aux données de la phase principale, calculées au 07 juillet 2023.
 

Formation
d'affectation

Jury Groupe Nombre de
places

proposées

Nombre de
voeux

confirmés

Nombre de
propositions

d'admission en
procédure
principale

Rang du
dernier admis
en procédure

principale

Taux
minimum
boursier

Taux
bac pro

Lycée Les Bruyères -
BTS - Services -
Support à l'action
managériale

Jury par
défaut

Autres candidats 2 202 10 14 35 50

Jury par
défaut

Bacheliers
professionnels toutes
séries

18 149 79 97 35 50

Jury par
défaut

Bacheliers
technologiques toutes
séries

15 209 53 75 35 50



Le rappel des caractéristiques de la formation
 
Attendus nationaux
 
Disposer de compétences en matière de communication écrite et orale 
Disposer de compétences relationnelles propres aux métiers des services et de la relation client 
Disposer de compétences dans au moins deux langues vivantes étrangères 
S'intéresser au management des entreprises et à leur environnement économique et juridique 
Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques
 



Conditions d'inscription
 
Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat français ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés à s'inscrire.
  
Contenu et organisation des enseignements pour la formation
 
Le BTS SAM est une formation qui comprend des enseignements hebdomadaires (cours, travaux dirigés, travaux pratiques) sur 2 ans.
Il articule enseignements généraux et enseignements professionnels : Culture générale et expression ; LV1 ; LV2 ; CEJM (Culture
Economique et Managériale) ; gestion de projets ; OPA (Optimisation des processus administatifs) ; GRH (Gestion des Ressources
humaines) ; Ateliers de professionnalisation. Il y a un accès aux ressources informatiques de l'établissement. Ces enseignements se
font dans le cadre d'entreprises pédagogiques.
 
La formation est compétée par 2 stages d'une durée totale de 14 semaines répartis sur 2 ans. Il est recommandé d'effectuer les
stages soit dans un pays étranger, soit sur le territoire national dans un service à vocation internationale.
 
 
 



Les modalités d’examen des vœux
 
Les modalités d'examen des voeux
 
Les voeux sont examinés lors d'une commission qui se tient avec les 2 professeurs principaux. Une étude précise des dossiers, ainsi
qu'une comparaison avec les éléments des années antérieures est mise en place. Le chef d'établissement et/ou son adjoint préside
cette commission.  
 
  
Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?
 
Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.
 



Enseignements de la session et conseils aux candidats
 
Enseignements de la session et conseils aux candidats
 
Enseignements : 
Le BTS SAM est une formation qui comprend des enseignements hebdomadaires (cours, travaux diriges, travaux pratiques) sur 2 ans.
Il articule enseignements généraux et enseignements professionnels : Culture générale et expression ; LV1 ; LV2 ; CEJM (Culture
Economique et Managériale) ; Gestion de projets ; OPA (Optimisation des processus administratifs) ; GRH (Gestion des Ressources
Humaines) ; ateliers de professionnalisation. Il y a un accès aux ressources informatiques de l'établissement. Ces enseignements se
font dans le cadre d'entreprises pedagogiques. 
La formation est complétée par 2 stages d'une durée totale de 14 semaines, répartis sur 2 ans. Il est recommande d'effectuer les
stages soit dans un pays étranger, soit sur le territoire national dans un service à vocation internationale. 
Conseils : 
L'assiduité, le travail et l'organisation sont vraiment la clé de la réussite. Appétence pour la gestion de projets en responsabilité,
esprit de méthode et d'initiative, sens des relations humaines, aptitude au travail en équipe, habileté à gérer des priorités, maitrise
de l'expression écrite et orale sont des qualités très attendues. 
Complément : 
Quelques candidats en alternance peuvent être acceptés sous certaines conditions. 
 
 



Tableau Synoptique
 

Champs d'évaluation Rappel des critères
généraux

Critères retenus par la
commission d'examen des
voeux

Eléments pris en compte
pour l'évaluation des critères

Degré d'importance des
critères

Résultat académique Résultats académiques Notes en Terminale : -LV1 -
LV2 - Épreuve de spécialité -
Économie, droit,
management - Histoire
géographie Résultats des
épreuves anticipées de
français Résultats de
première année de faculté

Toutes les notes sont prises
en compte. Si le niveau en
français et en langues
étrangères est trop faible,
alors la candidature est
étudiée avec une grande
vigilance.

Essentiel

Compétences académiques,
acquis méthodologiques, savoir-
faire

Un bon niveau d’expression
écrite et orale, savoir
analyser et construire sa
réflexion.

Appréciations saisies
concernant la méthode de
travail, capacité à s'investir,
autonomie, esprit d'initiative
Sérieux, travail, motivation...
1ère et terminale

Appréciations sur les bulletins
de première année, de
terminale, de première année
de faculté. Avis du chef
d’établissement.

Essentiel

Savoir-être Autonomie, investissement,
motivation, assiduité.

Concentration Implication
dans les projets Ouverture
d'esprit Travail d'équipe

Appréciations sur les bulletins
de première année, de
terminale, de première année
de l'enseignement supérieur.

Très important

Motivation, connaissance de la
formation, cohérence du projet

Motivation, connaissance
de la formation, cohérence
du projet

Lettre de motivation adaptée
au BTS ; Connaissance de
l'entreprise pédagogique ;
Projet en cohérence avec les
motivations et le parcours de
candidat

Projet de formation motivé.
Mention de la participation
aux journées d’information.

Important

Engagements, activités et
centres d’intérêt, réalisations

Engagements, activités et
centre d'intérêts,

Engagement citoyen
;Expériences professionnelles

Stages effectués, engagement
dans les associations

Complémentaire



péri ou extra-scolaires réalisations péri ou extra-
scolaire

 
 

Signature :
 
Frédéric DELAMARE, 
Proviseur de l'etablissement Lycée Les Bruyères
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