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Les données de la procédure
 
Les données de la procédure correspondent aux données de la phase principale, calculées au 07 juillet 2023.
 

Formation
d'affectation

Jury Groupe Nombre de
places

proposées

Nombre de
voeux

confirmés

Nombre de
propositions

d'admission en
procédure
principale

Rang du
dernier admis
en procédure

principale

Taux
minimum
boursier

Taux
bac pro

Lycée Jean Lurcat -
BTS - Services -
Négociation et
digitalisation de la
Relation Client

Jury par
défaut

Autres candidats 8 409 44 68 34 46

Jury par
défaut

Bacheliers
professionnels toutes
séries

18 966 90 154 34 46

Jury par
défaut

Bacheliers
technologiques toutes
séries

8 1033 43 85 34 46



Le rappel des caractéristiques de la formation
 
Attendus nationaux
 
S'intéresser au management des entreprises, à leur stratégie marketing et commerciale 
Disposer de compétences relationnelles 
Avoir le goût de développer des échanges à finalité commerciale, notamment via le web 
Avoir de l'appétence pour argumenter, négocier et valoriser des produits 
Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques et digitalisés 
Être capable d'adopter des comportements et des codes professionnels, adaptés à l'image des entreprises 
Disposer de compétences pour collaborer et travailler en équipe 
Disposer de capacités d'organisation et d'autonomie
  
Attendus locaux
 
 
 
 
 
 
Ecoute, autonomie, appétence  pour les nouvelles technologies, motivation, esprit d'équipe, sens des responsabilités sont les
qualités nécessaires pour profiter pleinement de cette formation
 
 
 
 



Conditions d'inscription
 
Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat français ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés à s'inscrire.
  
Contenu et organisation des enseignements pour la formation
 
Le technicien supérieur en Négociation et Digitalisation de la Relation Client (NDRC) est l'interface entre l'entreprise et son marché.
En s'appuyant sur les technologies de l'information et de la communication et en privilégiant le travail de collaboration, il inscrit son
activité dans une logique de réseau et gère la relation commerciale dans sa globalité, depuis la prospection jusqu'à la fidélisation. Il
participe à l'organisation commerciale de son entreprise, à sa visibilité Internet et Réseaux Sociaux et contribue à l'efficacité de sa
politique commerciale. Le diplômé propose des biens et/ou services, dans une démarche active, à une clientèle actuelle ou
potentielle de professionnels (utilisateurs, prescripteurs, revendeurs) ou de particuliers.
 
Les contenus de formation spécifiques
 

● Prospection
● Négociation
● Réalisation de projet commercial comprenant des actions visant à :

❍ Gérer une activité ou un secteur,
❍ Animer et optimiser la force de vente,
❍ Informer, communiquer avec la clientèle actuelle et potentielle.

 
Le nombre de semaines de la formation en entreprise : 16 semaines dont au moins une période de 6 semaines consécutives en 1ère
année
 



Les modalités d’examen des vœux
 
Les modalités d'examen des voeux
 
Tous les dossiers sont ouverts, lus et classés selon la motivation, l'intérêt et les résultats 
 
  
Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?
 
Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.
 



Enseignements de la session et conseils aux candidats
 
Enseignements de la session et conseils aux candidats
 
Enseignements: 
-Culture générale et expression 
-LVA Anglais 
-Culture économique, juridique et managériale 
-Culture économique, juridique et managériale appliquée 
-Relation client et négotiation vente 
-Relation client à distance et Digitalisation 
-Relation client et animation réseaux 
-Atelier de professionnalisation 
 
Conseils: 
Ne pas privilégier une seule discipline. Toutes sont importantes pour la formation post-bac 
 
 



Tableau Synoptique
 

Champs d'évaluation Rappel des critères généraux Critères retenus par la
commission d'examen des voeux

Eléments pris en compte pour
l'évaluation des critères

Degré d'importance
des critères

Résultat académique Résultats qualités rédactionnelles
- fortecapacité de travail -
curiositéintellectuelle - bon
niveau deculture générale -
intérêt pourl'actualité

Notes bulletins, fiche avenir,
projet deformation, ensemble
des documentstéléversés par le
candidat

Notes bulletins, fiche avenir,
projet deformation, ensemble
des documentstéléversés par le
candidat

Très important

Compétences académiques,
acquis méthodologiques,
savoir-faire

Méthode et organisation Appréciations bulletins, fiche
avenir, projet deformation,
ensemble des
documentstéléversés par le
candidat

Appréciations bulletins, fiche
avenir, projet deformation,
ensemble des
documentstéléversés par le
candidat

Très important

Savoir-être Assiduité ponctualité, capacité à
travailler en équipe, motivation

Appréciations bulletins, fiche
avenir, documents mis
àdisposition par le candidat

Appréciations bulletins, fiche
avenir, documents mis
àdisposition par le candidat

Très important

Motivation, connaissance de
la formation, cohérence du
projet

Motivation, connaissance de
laformation, cohérence du projet

Appréciations Appréciations Très important

Engagements, activités et
centres d’intérêt,
réalisations péri ou extra-
scolaires

Centre d’intérêt Appréciations Appréciations Très important

 
 

Signature :
 
Sylvie BEZAT, 
Proviseur de l'etablissement Lycée Jean Lurcat
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