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Ecole Nationale De Commerce - BTS - Services - Management Commercial Opérationnel

Les données de la procédure

Les données de la procédure correspondent aux données de la phase principale, calculées au 07 juillet 2023.

Formation Jury Groupe Nombre de Nombre de Nombre de Rang du Taux
d'affectation places voeux propositions dernier admis minimum
proposées confirmés d'admission en en procédure boursier

procédure principale
principale

Ecole Nationale Jury par Autres candidats 9 1006 41 86 32

De Commerce - défaut

BTS - Services -

Management

Commercial

Opérationnel

Jury par Bacheliers 33 1182 120 190 32
défaut professionnels
toutes séries

Jury par Bacheliers 28 1935 173 319 32
défaut technologiques
toutes séries

Taux bac
pro

46

46

46



Le rappel des caractéristiques de la formation

Attendus nationaux

Disposer de compétences relationnelles propres aux métiers des services et de la relation client

Disposer d'une appétence pour le conseil client, la mise en avant des produits, I'animation d'une équipe, la valorisation d'un lieu
de vente

Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques et digitalisés

S'intéresser au management des entreprises, a leur stratégie marketing et commerciale, ainsi qu'a leur environnement
économique et juridique

Disposer de compétences pour collaborer et travailler en équipe dans le cadre d'une démarche de projet

Disposer de capacités d'organisation et d'autonomie

Etre capable d’adopter des comportements et des codes professionnels

Attendus locaux

Le profil attendu et les compétences souhaitables d'un éleve en BTS MCO :

* Motivation pour les secteurs du commerce (univers des enseignes et des marques),

* La vente et |la gestion d' entreprise,

* Capacité d'intégration a un groupe,

* Expression et compréhension écrite correctes

* Maftrise de calculs simples et capacité a apprendre,

* Intérét pour les techniques liées aux E-commerce et aux outils digitaux,

* Intérét pour I'environnement juridique et économique de | entreprise,

* Capacité a travailler en équipe, a atteindre des objectifs individuels et collectifs,

* Bonne communication, sens des contacts humains, Qualités relationnelles, sens du service



Conditions d'inscription

Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat frangais ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés a
s'inscrire.

Contenu et organisation des enseignements pour la formation
Sur les deux années, 31 a 33 heures de cours parsemaine combinant des :
* Disciplines générales

* Disciplines professionnelles

* Stages:

12 a 14 semaines de stages sont réparties sur les deux années.

Les stages sont préparés, encadrés et suivis par les professeurs.
10 journées réparties sur les deux ans, sont consacrées aux missions préparatoires sur le terrain



Les modalités d’examen des voeux

Les modalités d'examen des voeux

1- Réunion de I'équipe pédagogiques pour la mise en place de la commission d'examen des voeux 2-Traitement algorithmique des
candidatures
3- Examen des dossiers avec critéres principaux

® notes et moyennes

® place dans la classe

® observations de I'équipe pédagogique en particulier sur le comportement et I'assiduité
® observations et avis du conseil

® motivations pour la formation et projet professionnel

Avez-vous eu recours a un traitement algorithmique ?

Un traitement algorithmique permettant essentiellement, a partir des données quantitatives et qualitatives figurant dans les
dossiers, de calculer les moyennes des notes récupérées ou attribuées aux candidats, a été mis en ceuvre par la commission d’
examen des voeux afin de I'aider dans ses travaux, et non se substituer a elle.

Ce traitement automatisé, dont le paramétrage a été effectué par la commission d’examen des voeux en fonction des criteres
que ses membres ont définis, a été utilisé pour effectuer une premiére analyse des candidatures et un pré-classement de ces
dernieres.

La commission d’examen des voeux s’est en partie fondée sur ces éléments pour apprécier les mérites des candidatures.



Enseignements de la session et conseils aux candidats

Enseignements de la session et conseils aux candidats

La commission constate un défaut de personnalisation dans les dossiers de candidature : lettre de motivation vide, elliptique ou
erronée en termes de fillieres BTS choisies, les motivations demeurent souvent difficiles a caractériser.
Nous conseillons aux candidats :

® de personnaliser sa lettre de motivation en précisant ses motivations pour la formation choisie et I'établissement

® De ne pas se tromper de destinataire (non de I'établissement différent)

® de réaliser une recherche d'informations au préalable sur le profil d'études et les exigences de la formation

® de justifier tout changement d'orientation ou de cursus

® de veiller dans la mesure du possible aux observations sur I'assiduité et le comportement en classe et face au travail



Tableau Synoptique

Champs d'évaluation

Résultat académique

Compétences académiques,
acquis méthodologiques,
savoir-faire

Savoir-étre

Motivation, connaissance de
la formation, cohérence du
projet

Engagements, activités et
centres d’intérét, réalisations
péri ou extra-scolaires

Rappel des critéres
généraux

moyenne générale

progression des résultats

Aucun critere défini pour
ce champ d’évaluation

Assiduité

Aucun critére défini pour
ce champ d’évaluation

déclaratif du CV et de la
lettre de motivation

Criteres retenus par la
commission d'examen des
voeux

progression des indicateurs,
équilibre

Efforts notés éventuellement
par I'équipe pédagogique

régularité et sérieux dans la
présence en cours

Les projets réalisés

Eléments pris en compte
pour I'évaluation des critéres

notes des matieres générales
et professionnelles le cas
échéant

différence entre 1 et 2éme
semestres ou trimestre

présence en cours

Implication supposée et
déduite dans les projets

Signature :
Véronique Dupayrat,

Degré d'importance des
critéres

Essentiel

Trés important

Trés important

Complémentaire

Proviseur de I'etablissement Ecole Nationale De

Commerce



