Rapport public Parcoursup session 2023

Lycée Jules SIEGFRIED - BTS - Services - Management Commercial Opérationnel

Les données de la procédure

Les données de la procédure correspondent aux données de la phase principale, calculées au 07 juillet 2023.

Formation Jury Groupe Nombre de Nombre de Nombre de Rang du Taux Taux
d'affectation places voeux propositions dernier admis minimum bac pro
proposées confirmés d'admission en en procédure boursier

procédure principale

principale
Lycée Jules Jury par Autres candidats 9 534 58 90 32 46
SIEGFRIED - BTS - défaut
Services -
Management

Commercial
Opérationnel

Jury par Bacheliers 17 905 105 214 32 46
défaut professionnels toutes

séries
Jury par Bacheliers 9 883 67 118 32 46
défaut technologiques toutes

séries



Le rappel des caractéristiques de la formation

Attendus nationaux

Disposer de compétences relationnelles propres aux métiers des services et de la relation client

Disposer d'une appétence pour le conseil client, la mise en avant des produits, I'animation d'une équipe, la valorisation d'un lieu de
vente

Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques et digitalisés

S'intéresser au management des entreprises, a leur stratégie marketing et commerciale, ainsi qu'a leur environnement économique
et juridique

Disposer de compétences pour collaborer et travailler en équipe dans le cadre d'une démarche de projet

Disposer de capacités d'organisation et d'autonomie

Etre capable d’adopter des comportements et des codes professionnels

Attendus locaux

En dehors des attendus classiques liés aux métiers du commerce, les étudiants doivent avoir des dispositions pour les langues
étrangeres, surtout au niveau communication.

S'agissant du management commercial opérationnel, ['absence de réticence pour les calculs est nécessaire.

Enfin, les étudiants doivent avoir un bon niveau de maitrise de la langue francaise tant au niveau écrit (épreuves écrites) qu'au niveau
oral.

Etre créatif ET source de propositions apparait également comme un attendu nécessaire pour réussir dans le métier du commerce
vu les transformations digitales en cours.

La formation sera dynamique, en accord avec les évolutions des pratiques commerciales.






Conditions d'inscription

Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat frangais ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés a s'inscrire.

Contenu et organisation des enseignements pour la formation

Ce BTS vise a former des managers opérationnels d'équipes.

La formation comprend une forte composante numérique correspondant a I'évolution actuelle des métiers du management.

Elle est divisée en 4 semestres, comprenant au total 14 semaines de stages. L'horaire de cours hebdomadaire est de 32h en moyenne
auxquelles s'ajoutent 15 a 20h hebdomadaires de travail personnel.

Une partie de la validation se fait dans le cadre du Contréle en Cours de Formation. La mise au travail doit donc étre rapide et le
rythme sera soutenu tout au long des 2 années.

Les matieres générales sont : Culture Générale, Langue Vivante, Culture Economique, Juridique et Managériale.

Les matieres professionnelles sont :

Management de I'équipe commerciale,

Développement de la Relation Client et vente conseil,

Animation et dynamisation de I'offre commerciale,



Gestion opérationnelle.

Des voyages d'études, éventuellement a |'étranger, seront proposés.

L'intégration a I'enseignement supérieur se fait des les premiéeres semaines : méthodologie, rencontre avec des professionnels.

Le Lycée Siegfried propose I'enseignement facultatif " Parcours de professionnalisation a I'étranger" limité a la zone de I'Union
Européenne que le lycée privilégie : visite des institutions européennes, voyage en Europe pour étude des pratiques commerciales.



Les modalités d’examen des voeux

Les modalités d'examen des voeux
Utilisation de I'aide a la décision.

Avez-vous eu recours a un traitement algorithmique ?

Un traitement algorithmique permettant essentiellement, a partir des données quantitatives et qualitatives figurant dans les
dossiers, de calculer les moyennes des notes récupérées ou attribuées aux candidats, a été mis en ceuvre par la commission
d’examen des voeux afin de I'aider dans ses travaux, et non se substituer a elle.

Ce traitement automatisé, dont le paramétrage a été effectué par la commission d’examen des voeux en fonction des criteres que
ses membres ont définis, a été utilisé pour effectuer une premiere analyse des candidatures et un pré-classement de ces derniéres.
La commission d’examen des voeux s’est en partie fondée sur ces éléments pour apprécier les mérites des candidatures.



Enseignements de la session et conseils aux candidats

Enseignements de la session et conseils aux candidats

Présenter des lettres de motivation bien écrites et organisées, respectant les codes de I'exercice. Mettre en exergue la cohérence du
parcours scolaire.



Tableau Synoptique

Champs d'évaluation

Résultat académique

Compétences académiques,
acquis méthodologiques,
savoir-faire

Savoir-étre

Motivation, connaissance de

la formation, cohérence du
projet

Engagements, activités et

Rappel des critéres
généraux

EVALUATIONS

Compétences
organisationnelles

Codes de communication

Lettre de motivation

Participation vie lycéenne,

Critéres retenus par la
commission d'examen des voeux

Résultats au controle
continuAssiduité

Autonomie, organisation dans
letravail

Qualité de I'expression
orale,posture

Qualité de la lettre de
motivationArguments évoqués
dans lalettre de motivation
(cohérencedu parcours scolaire et
desperspectives professionnelles
oude poursuites
d'étudesenvisagées)

implication dans la vie de

Eléments pris en compte pour
I'évaluation des critéres

Les bulletins scolaires des classes
de Premiere et de Terminale :
évaluations chiffrées ET
appréciations littérales.

Il s'agit de faire montre
d'autonomie pour ce qui est de
suivre les enseignements
dispensés (prise de notes) et de
s'organiser dans le travail
personnel (apprentissage des
lecons, réalisation des exercices
et programmation des travaux).

Il s'agit d'apprécier tout ce qui
participe d'une communication
réussie : posture, tenue
vestimentaire, qualité de
I'expression et de I'écoute,
compréhension du second degré
et de l'implicite

Qualité rédactionnelle
(orthographe lexicale et
grammaticale + respect de la
syntaxe)Structuration de la
penséerespect de la forme d'une
lettre de motivation (formule
d'entrée et de politesse)

Délégués de classe et ou au CA,

Degré d'importance des
critéres

Essentiel

Trés important

Trés important

Trés important

Complémentaire



centres d’'intérét, UNSS, investissement dans ['établissement membre de ['UNSS,
réalisations péri ou extra- vie associative investissement associatif
scolaires

Signature :

Laurence ERGUY,
Proviseur de |'etablissement Lycée Jules SIEGFRIED
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