Rapport public Parcoursup session 2023

Lycée des métiers René Cassin - BTS - Services - Support a I'action managériale

Les données de la procédure

Les données de la procédure correspondent aux données de la phase principale, calculées au 07 juillet 2023.

Formation Jury Groupe Nombre de Nombre de Nombre de Rang du Taux Taux
d'affectation places voeux propositions dernier admis minimum bac pro
proposées confirmés d'admission en en procédure boursier
procédure principale
principale
Lycée des métiers Jury par Autres candidats 9 193 40 51 34 29

René Cassin-BTS -  défaut
Services - Support a

I'action

manageériale

Jury par Bacheliers 12 204 52 76 34 29
défaut professionnels toutes

séries
Jury par Bacheliers 15 293 82 149 34 29
défaut technologiques toutes

séries



Le rappel des caractéristiques de la formation

Attendus nationaux

Disposer de compétences en matiére de communication écrite et orale

Disposer de compétences relationnelles propres aux métiers des services et de la relation client
Disposer de compétences dans au moins deux langues vivantes étrangeres

S'intéresser au management des entreprises et a leur environnement économique et juridique
Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques



Conditions d'inscription
Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat frangais ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés a s'inscrire.

Contenu et organisation des enseignements pour la formation

Le BTS « Support a I'action managériale » est a la fois généraliste et professionnalisant. Notre formation accorde une part
importante a la maitrise de la langue francaise (écrite et orale) et aux langues vivantes (2 langues vivantes, dont I'anglais, sont
obligatoires). Un enseignement de Culture économique, juridique et managériale (CEJM) vient compléter les matieres générales. La
communication digitale, ainsi que les outils collaboratifs, sont totalement intégrés dans la formation.

Quant aux enseignements professionnels, ils s'articulent autour de 3 domaines d'activité : Optimisation des Processus Administratifs,
Gestion de Projet dont la Veille Informationnelle, Contribution a la Gestion des Ressources Humaines.

Des ateliers de professionnalisation et de CEJM appliquée permettront de faire le lien entre I'enseignement général et
I'enseignement professionnel. lls se déroulent en co-animation et intégrent également la Culture Générale ainsi que les langues
vivantes, a travers I'organisation de projets pédagogiques.

Enfin, cette formation permettra aux étudiants d'effectuer 14 semaines de stage (sur les deux annnées) dans une organisation a
I'étranger (bourse ERASMUS possible) ou en France dans un service international.



Les modalités d’examen des voeux

Les modalités d'examen des voeux

Apres un premier traitement algorithmique qui permet un pré-classement des candidats, tous les dossiers sont examinés par la
commission de recrutement qui détermine une note « recruteur » a partir des données qualitatives.

Avez-vous eu recours a un traitement algorithmique ?

Un traitement algorithmique permettant essentiellement, a partir des données quantitatives et qualitatives figurant dans les
dossiers, de calculer les moyennes des notes récupérées ou attribuées aux candidats, a été mis en ceuvre par la commission
d’examen des voeux afin de I'aider dans ses travaux, et non se substituer a elle.

Ce traitement automatisé, dont le paramétrage a été effectué par la commission d’examen des voeux en fonction des criteres que
ses membres ont définis, a été utilisé pour effectuer une premiere analyse des candidatures et un pré-classement de ces derniéres.
La commission d’examen des voeux s’est en partie fondée sur ces éléments pour apprécier les mérites des candidatures.



Enseignements de la session et conseils aux candidats

Enseignements de la session et conseils aux candidats

Nous conseillons aux candidats de bien se renseigner sur le BTS SAM en termes de cours dispensés et de modalités de stage a
caractere international impliquant une bonne maitrise des langues étrangeres.

Les commissions de recrutement sont tres sensibles aux appréciations des professeurs sur les bulletins et la fiche Avenir. Il est donc
recommandé aux candidats de veiller a avoir les meilleures appréciations possibles en classes de 1ere et de Terminale.

Par ailleurs, les candidats sont invités a rédiger un projet de formation personnalisé qui met réellement en adéquation leurs
compétences et leurs aspirations avec les contenus et les attendus de la formation.

La présentation du BTS SAM lors de la "Journée Portes Ouvertes" au lycée permet de découvrir la formation, de rencontrer les
étudiants, ainsi que les professeurs, pour appréhender toute la dimension et les exigences de cette formation.

La connaissance de la formation, ainsi que la motivation du candidat, doivent étre clairement exprimées dans le projet de formation

du candidat.



Tableau Synoptique

Champs d'évaluation

Résultat académique

Compétences
académiques, acquis
méthodologiques, savoir-
faire

Rappel des critéres généraux

Notes de francais et de
philosophie

Langue vivante A et langue vivante
B

Droit et économieManagement ou
matiére de spécialité selon le bac

Management, sciences de gestion
et numérique ou enseignement de
spécialité selon le bac

Disposer de compétences en
matieére de communication écrite
et orale. Disposer de compétences
relationnelles propres aux métiers
des services et de la relation client.
Disposer de compétences dans au
moins deux langues vivantes
étrangeres. S'intéresser au
management des entreprises et a
leur environnement économique
et juridique.

Méthode de travail

Criteres retenus par la commission
d'examen des voeux

Investissement et compétences
développées dans ces matiéres.

Avoir 2 langues
vivantes.Investissement et
compétences développées dans ces
matieres.

Investissement et compétences
développées dans ces matiéres.

Investissement et compétences
développées dans ces matiéres.

Eloguence. Qualités relationnelles
et rédactionnelles. Appétence pour
les langues

Capacité a organiser son travail

Eléments pris en compte pour
I'évaluation des critéres

Notes de premiéere et de
terminale

Notes de premiére et de
terminale.Attention toutes
leslangues vivantes ne sont
pas autorisées en BTS SAM
(selon arrété du 23/09/2009)

Notes de premiere

Notes de terminale

Appréciations des professeurs
sur les bulletins de premiere
et de terminaleet
appréciations sur la fiche
Avenir

Champ "méthode de travail"
de la fiche Avenir

Degré d'importance
des critéres

Trés important

Trés important

Trés important

Trés important

Trés important

Essentiel



Savoir-étre

Motivation, connaissance
de la formation, cohérence
du projet

Engagements, activités et
centres d'intérét,
réalisations péri ou extra-
scolaires

Autonomie Implication Sérieux
Travail en équipe Assiduité
Ponctualité

Motivation

Engagement citoyen. Engagement
en tant que délégué de classe ou
CVL. Engagement associatif.

Tous les critéres de savoir-étre

Connaissance de la formation et
argumentation exprimées dans le
projet de formation

Capacité a s'engager

Appréciation des professeurs
sur les bulletins de premiere
et de terminale. Champ «
Capacité a s'investir » de la
fiche Avenir.

Projet de formation et projet
personnel clairement
exprimés pour refléter toute
la motivation du candidat
pour le BTS SAM de maniére
personnalisée !

Champ «Engagement citoyen
» de la fiche Avenir. Rubrique
« Activités et centres
d’intéréts ». Participation a
une cordée de la réussite

Signature :

AMINA AJBALI,

Proviseur de |'etablissement Lycée des métiers René
Cassin

Essentiel

Essentiel

Tres important
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