Rapport public Parcoursup session 2023

Lycée Andre Malraux - BTS - Services - Management Commercial Opérationnel

Les données de la procédure

Les données de la procédure correspondent aux données de la phase principale, calculées au 07 juillet 2023.

Formation Jury Groupe Nombre de Nombre de Nombre de Rang du Taux Taux
d'affectation places voeux propositions dernier admis minimum bac pro
proposées confirmés d'admission en en procédure boursier

procédure principale

principale
Lycée Andre Jury par Autres candidats 5 91 16 26 36 59
Malraux - BTS - défaut
Services -
Management

Commercial
Opérationnel

Jury par Bacheliers 21 176 49 62 36 59
défaut professionnels toutes

séries
Jury par Bacheliers 8 191 21 24 36 59
défaut technologiques toutes

séries



Le rappel des caractéristiques de la formation
Attendus nationaux

Disposer de compétences relationnelles propres aux métiers des services et de la relation client

Disposer d'une appétence pour le conseil client, la mise en avant des produits, I'animation d'une équipe, la valorisation d'un lieu de
vente

Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques et digitalisés

S'intéresser au management des entreprises, a leur stratégie marketing et commerciale, ainsi qu'a leur environnement économique
et juridique

Disposer de compétences pour collaborer et travailler en équipe dans le cadre d'une démarche de projet

Disposer de capacités d'organisation et d'autonomie

Etre capable d’adopter des comportements et des codes professionnels



Conditions d'inscription
Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat frangais ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés a s'inscrire.

Contenu et organisation des enseignements pour la formation

Le BTS Management Commercial Opérationnel est une formation qui comprend 28 h d'enseignements hebdomadaires (cours,
travaux dirigés, travaux pratiques) en 1ere année et en 2eme année. Il a pour objectif le développement de deux axes de
compétences : le management et le commerce.

Un stage de 14 a 16 semaines et 10 demi-journées par année scolaire de « missions professionnelles de préparation et de suivi »
completent la formation.

Culture générale et expression

Langue vivante étrangere

Culture économique, juridique et managériale
Développement de la relation client et vente conseil
Animation et dynamisation de I'offre commerciale
Gestion opérationnelle

Management de |I'équipe commerciale

Entrepreneuriat (option facultative)



Les modalités d’examen des voeux

Les modalités d'examen des voeux

Les criteres de classement sont ceux définis par le bareme académique c’est a dire:
- Continuité des parcours (40%)
- Notes (30%)
. Eléments de la fiche avenir (30%)

Avez-vous eu recours a un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en ceuvre par la commission d’examen des voeux.



Enseignements de la session et conseils aux candidats

Enseignements de la session et conseils aux candidats

Principaux enseignements de la session :

Les candidats se contentent souvent de présenter une lettre de motivation qui correspond a un « copier coller » d’'un modeéle
obtenu vraisemblablement sur Internet.

De ce fait les motivations restent tres générales.

Cependant, quelques candidats, dont le projet professionnel est déja bien précis, présentent des arguments pertinents et cohérents
avec la demande d’une poursuite d'études en BTS MCO.

Conseils | recommandations formulés aux candidats pour améliorer leur prise en compte es attendus objectifs de la formation:

Peu de candidatures ont été écartées. Il s'agit surtout de candidats dont le dossier est incomplet tant au niveau des notes que des
appréciations. Certains candidats ont glissé dans leur dossier, des documents rédigés en langue étrangere, impossible pour la
commission de comprendre le contenu du document. Dans ces conditions, il est difficile pour la commission de se forger une idée
précise des connaissances, des compétences et des savoir étre de ces candidats et de leur potentielle aptitude a suivre des études
supérieures en BTS MCO. Il serait souhaitable que les candidats rédigent plus rigoureusement leur lettre de motivation et n’hésitent
pas a inscrire en accroche, leur présence lors des journées Porte Ouverte du lycée, ou leur participation a des forums destinés a la
découverte de la section BTS MCO. Toute expérience scolaire ou extra scolaire peut étre mise en avant par I'étudiant, surtout si elle
est en lien avec les domaines de la vente, du management, de l'accueil...

Un travail régulier et des efforts fournis tout au long de I'année de terminale cités dans les bulletins scolaires, représentent un atout
pour le candidat, ainsi qu’une présentation des compétences acquises lors de stages, d’'investissement dans des actions de
bénévolat et/ ou associatives, mettant en avant I'engagement citoyen I'esprit d’équipe, la prise d'initiative. Bien sUr, les motivations
des candidats doivent refléter leur goUt pour le contact humain, la vente, car pendant les périodes de stage, ils seront souvent en
situation de conseils, de vente. Il ne faut pas craindre d’aller vers le client.




Tableau Synoptique

Champs d'évaluation

Résultat académique

Compétences académiques,
acquis méthodologiques,
savoir-faire

Savoir-étre

Motivation, connaissance de la
formation, cohérence du projet

Engagements, activités et
centres d'intérét, réalisations
péri ou extra-scolaires

Rappel des critéres
généraux

Notes

Méthode de travail,
capacités a l'oral

Autonomie, capacité a
s'investir, capacité a
fournir des efforts,
concentration en classe

Motivation, connaissance
des débouchés, des
exigences de la
formation, cohérence du
projet

Engagement, curiosité

Critéres retenus par la
commission d'examen des
voeux

Résultats scolaires dans les
matiéres générales.

Résultats scolaires dans les
matieres technologiques ou
professionnelles, stage.

Comportement en classe et
initiatives personnelles.

Motivation pour la formation.

Participation a la vie
lycéenne et associative.

Eléments pris en compte pour
I'évaluation des critéres

Frangais, anglais, enseignement
professionnel

Appréciations sur les bulletins

Appréciations sur les bulletins,
lettre de motivation

Lettre de motivation : JPO, forum,
journée d'intégration,
connaissance de la formation

Lettre de motivation : sports
pratiqués, engagement citoyen,
associatif

Signature :

NATHALIE DAYON,

Degré d'importance des
critéres

Essentiel

Trés important

Trés important

Trés important

Complémentaire

Proviseur de |'etablissement Lycée Andre Malraux
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