Rapport public Parcoursup session 2023

Lycée Jean Bart - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client

Les données de la procédure

Les données de la procédure correspondent aux données de la phase principale, calculées au 07 juillet 2023.

Formation Jury Groupe Nombre de Nombre de Nombre de Rang du Taux
d'affectation places voeux propositions dernier admis minimum
proposées confirmés d'admission en en procédure boursier
procédure principale
principale
Lycée Jean Bart-  Jury par Autres candidats 7 144 26 48 30
BTS - Services - défaut

Négociation et
digitalisation de
la Relation Client

Jury par Bacheliers 21 112 65 76 30
défaut professionnels
toutes séries

Jury par Bacheliers 7 150 22 53 30
défaut technologiques
toutes séries

Taux bac
pro

59

59

59



Le rappel des caractéristiques de la formation
Attendus nationaux

S'intéresser au management des entreprises, a leur stratégie marketing et commerciale

Disposer de compétences relationnelles

Avoir le go0t de développer des échanges a finalité commerciale, notamment via le web

Avoir de I'appétence pour argumenter, négocier et valoriser des produits

Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques et digitalisés

Etre capable d'adopter des comportements et des codes professionnels, adaptés a I'image des entreprises
Disposer de compétences pour collaborer et travailler en équipe

Disposer de capacités d'organisation et d'autonomie



Conditions d'inscription

Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat frangais ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés a
s'inscrire.

Contenu et organisation des enseignements pour la formation

La formation comprend a la fois des matieres générales et des enseignements professionnels :

Culture générale et expression, anglais , LV2 allemand ou espagnol, Culture économique, juridique et managériale, Relation client
et négociation-vente, Relation client a distance et digitalisation, Relation client et animation de réseaux, Ateliers de
professionnalisation.

Stage en entreprise : 16 semaines sur les deux années

Intervention de professionnels



Les modalités d’examen des voeux

Les modalités d'examen des voeux

Organisation

Commission composée des membres de |'équipe pédagogique.

Dossiers traités par duos d’examinateurs. Etude des dossiers réalisée par origine de baccalauréat.

Classement général réalisé au prorata du nombre de dossiers retenus par origine de bac (sauf pour le groupe bac professionnel)
pour obtenir une mixité des candidats.

Critéres analysés
Analyse des bulletins scolaires du cycle terminal. Accent porté sur I’homogénéité des résultats et du travail sur 'ensemble des

matieres, ainsi que sur |'assiduité et le comportement en classe des candidats. Lecture du projet de formation et/ou de la fiche
Avenir pour confirmer la décision.

Avez-vous eu recours a un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en ceuvre par la commission d’examen des voeux.



Enseignements de la session et conseils aux candidats

Enseignements de la session et conseils aux candidats

La réussite en BTS NDRC repose sur I'engagement des étudiants a travailler et a participer régulierement, de maniére active, aux
cours et TP dans toutes les disciplines proposées, ainsi qu’en atelier de professionnalisation.



Tableau Synoptique

Champs d'évaluation

Résultat académique

Compétences académiques,
acquis méthodologiques,
savoir-faire

Savoir-étre

Critéres retenus par la
commission d'examen des
voeux

Rappel des critéres
généraux

Résultats dans I'ensemble
des disciplines

Résultats de I'ensemble de
disciplines

Notes et appréciations

Assiduité et attitude

capacité a fournir des efforts

capacité a s'investir

Esprit d'équipe

Ouverture au monde

Eléments pris en compte
pour I'évaluation des critéres

Notes et appréciations qui
montrent I'engagement

Appréciations

Les appréciations doivent
montrer que le lycéen
travaille réguliérement et
progresse

Les appréciations dans
chacune des matiéres
montre la coopérativité et
les efforts

La lettre de motivation et la
fiche avenir montrent
comment le candidat s'est
renseigné sur la formation et
les objectifs qu'il vise

la lettre et/ou la fiche avenir
montre la capacité a
travailler en groupe,
nécessaire pour la formation
envisagée

lettre ou fiche avenir

Degré d'importance des
critéres

Essentiel

Important

Essentiel

Trés important

Trés important

Complémentaire

Complémentaire



Champs d'évaluation

Motivation, connaissance de la
formation, cohérence du
projet

Engagements, activités et
centres d'intérét, réalisations
péri ou extra-scolaires

Rappel des critéres
généraux

projet de formation

Motivation

Engagement

Critéres retenus par la Eléments pris en compte
commission d'examen des pour I'évaluation des critéres
voeux

Lettre ou fiche avenir

lettre ou fiche avenir

Lettre ou fiche avenir

Signature :
SAMUEL VALMALLE,

Degré d'importance des
critéres

Important

Essentiel

Complémentaire

Proviseur de |'etablissement Lycée Jean Bart



