Rapport public Parcoursup session 2023

Lycée Colbert - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client

Les données de la procédure

Les données de la procédure correspondent aux données de la phase principale, calculées au 07 juillet 2023.

Formation Jury Groupe Nombre de Nombre de Nombre de Rang du Taux
d'affectation places voeux propositions dernier admis minimum
proposées confirmés d'admission en en procédure boursier
procédure principale
principale
Lycée Colbert - Jury par Autres candidats 16 573 68 129 36
BTS - Services - défaut

Négociation et
digitalisation de
la Relation Client

Jury par Bacheliers 20 296 68 104 36
défaut professionnels
toutes séries

Taux bac
pro

55

55



Le rappel des caractéristiques de la formation
Attendus nationaux

S'intéresser au management des entreprises, a leur stratégie marketing et commerciale

Disposer de compétences relationnelles

Avoir le go0t de développer des échanges a finalité commerciale, notamment via le web

Avoir de I'appétence pour argumenter, négocier et valoriser des produits

Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques et digitalisés

Etre capable d'adopter des comportements et des codes professionnels, adaptés a I'image des entreprises
Disposer de compétences pour collaborer et travailler en équipe

Disposer de capacités d'organisation et d'autonomie



Conditions d'inscription

Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat frangais ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés a
s'inscrire.

Contenu et organisation des enseignements pour la formation

Matieres 1ere année

Culture Générale et expression 1+ (1) h
Communication en langue vivante1: 2 + (1) h

Culture économique, juridique et managériale 4 + (1) h
Relation client et négociation vente 4 + (2) h

Relation client a distance et digitalisation 3 + (2) h
Relation client et animation de réseaux 3 + (1) h

atelier de professionnalisation : 4 h



Les modalités d’examen des voeux

Les modalités d'examen des voeux

Une étude individuelle des dossiers des candidats est réalisée afin de mettre en évidence les connaissances et compétences
acquises par le postulant. La lettre de motivation ainsi que la fiche avenir sont des élements essentiels dans la prise de décision.

Avez-vous eu recours a un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en ceuvre par la commission d’examen des voeux.



Enseignements de la session et conseils aux candidats

Enseignements de la session et conseils aux candidats

Une connaissance plus fine du projet de I'éléve serait pertinante dans nos choix, dans notre classement. La lettre de motivation
est nécessairement un outil de communication nous permettant de mieux analyser cela. Les possibilités de logement pour les
étudiants éloignés et les capacités de déplacement sont également des critéres qualifiants.



Tableau Synoptique

Champs d'évaluation

Résultat académique

Compétences académiques,
acquis méthodologiques,
savoir-faire

Savoir-étre

Motivation, connaissance de la
formation, cohérence du
projet

Engagements, activités et
centres d’intérét, réalisations
péri ou extra-scolaires

Rappel des critéres
généraux

Les bulletins de notes

Notes obtenues dans les
matieres spécifiques

Bulletins

Lettre de motivation

Activités extérieures

Critéres retenus par la
commission d'examen des
voeux

Notes

Notes

Projet d'avenir et capacité
d'intégration

Eléments présentés dans
lettre ou parcours

Eléments pris en compte Degré d'importance des
pour I'évaluation des critéres | critéres

Les notes et appréciations Tres important
des bulletins de 1er, terminale

et ou de I'enseignement

supérieur

Analyse des notes en Important
Mathématique, SES,

Economie, gestion et les

options prises

Appréciations, Assiduité, Tres important
investissement

Lecture de la lettre de Essentiel
motivation
Lettre de motivation et CV Important

montrant des investissements
dans des actions.
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Frédéric Pierre CHANUT,
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