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Les données de la procédure
 
Les données de la procédure correspondent aux données de la phase principale, calculées au 07 juillet 2023.
 

Formation
d'affectation

Jury Groupe Nombre de
places

proposées

Nombre de
voeux

confirmés

Nombre de
propositions

d'admission en
procédure
principale

Rang du dernier
admis en

procédure
principale

Taux
minimum
boursier

Taux
bac pro

Lycée Tezenas du
Montcel - BTS -
Services -
Négociation et
digitalisation de la
Relation Client

Jury par
défaut

Autres candidats 21 309 92 122 25 29

Jury par
défaut

Bacheliers
professionnels toutes
séries

9 128 28 38 25 29



Le rappel des caractéristiques de la formation
 
Attendus nationaux
 
S'intéresser au management des entreprises, à leur stratégie marketing et commerciale 
Disposer de compétences relationnelles 
Avoir le goût de développer des échanges à finalité commerciale, notamment via le web 
Avoir de l'appétence pour argumenter, négocier et valoriser des produits 
Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques et digitalisés 
Être capable d'adopter des comportements et des codes professionnels, adaptés à l'image des entreprises 
Disposer de compétences pour collaborer et travailler en équipe 
Disposer de capacités d'organisation et d'autonomie
  
Attendus locaux
 
 
 
 
- Spécialité de baccalauréat professionnel
 
- Enseignements de spécialités en terminale générale
 
- Notes d'épreuves anticipées de Français
 
- Notes de premières et terminales
 
- Appréciations de premières et de terminales
 
- Niveaux en langues vivantes étrangères
 
- activités extra-scolaires (sportives, culturelles, assiociatives...)
 
- Expériences professionnelles
 
 
 
 



Conditions d'inscription
 
Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat français ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés à s'inscrire.
  
Contenu et organisation des enseignements pour la formation
 
L'activité du titulaire du Brevet de Technicien Supérieur « Négociation et Digitalisation de la Relation Client » s'inscrit dans un
contexte de mutation des métiers commerciaux sous les effets conjugués de l'élévation du degré d'exigence du consommateur, de
l'ouverture des marchés et des évolutions technologiques.
 
Vous serez à la fois :
 
- Un vendeur: vous aurez en charge la relation client dans sa globalité (de la prospection jusqu'à la fidélisation), vous contribuerez à
la croissance du chiffre d'affaires, vous maîtriserez le travail en collaboration et les TIC (techniques de l'information et de la
communication). Vous représenterez l'entreprise sur le marché.
 
- Un manageur: vous participerez à l'organisation de la fonction et de l'équipe commerciale, vous motiverez vos collaborateurs, vous
leur fixerez des objectifs afin d'accroître le chiffre d'affaires avec pour but l'essor de l'entreprise.
 
 
 
Le commercial doit en outre être capable de s'adapter à l'évolution des consommateurs, aux nouvelles technologies, à l'ouverture
des marchés sur le monde, le tout dans le respect dudéveloppement durable.
 
 
 
Disciplines enseignées:
 
- Culture générale et Expression
 
- Langue vivante étrangère
 
- Culture économique, juridique et managériale
 
- relation client et négociation-vente
 
- relation client à distance et digitalisation
 



- relation client et animation de réseaux
 
- atelier de professionnalisation
 



Les modalités d’examen des vœux
 
Les modalités d'examen des voeux
 

 
Résultats académiques 
 
- Notes d'épreuves anticipées de Français - Notes de premières et terminales - notes de Mathématiques
 
 
Compétences académiques, acquis méthodologiques, savoir-faire
 
capacité de synthèse, analyse et rédactionnelle
 

Savoir-être
 
Appréciations des enseignants en 1ère et Terminale
 
Motivation, connaissance de la formation, cohérence du projet Pondération de ce champ d'évaluation dans l'examen des dossiers
: 20%

 
Motivation, connaissance de la formation, cohérence du projet - Important
 
projet motivé: connaissance du contenu de la formation, des débouchés, des poursuites d'études...
 

Engagements, activités et centres d’intérêt, réalisations péri ou extra-scolaires
 
- Activités extra-scolaires (sportives, culturelles, associatives...) - Expériences professionnelles
 
  
Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?
 
Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.
 



Enseignements de la session et conseils aux candidats
 
Enseignements de la session et conseils aux candidats
 
beaucoup trop de candidats qui acceptent la formation en Juin, bloquent les places jusqu'en Septembre sans procéder à la moindre
inscription administrative et qui finalement ne viennent pas à la rentrée. c'est tout l'inverse du principe d'égalité des chances.  
- développer davantage le projet motivé - la partie évaluation des appréciations de la fiche avenir et des bulletins est très
importante - mettre en avant les atouts et acquis développés en formation ou en dehors et en lien avec la formation visée - Eviter
fortement les "copier-coller" dans le projet motivé, ce qui reste une démarche très fréquente.
 



Tableau Synoptique
 

Champs d'évaluation Rappel des critères généraux Critères retenus par la
commission d'examen des
voeux

Eléments pris en compte
pour l'évaluation des critères

Degré d'importance des
critères

Résultat académique Résultats académique - Notes d'épreuves anticipées
de Français - Notes de
premières et terminales

- Notes d'épreuves anticipées
de Français - Notes de
premières et terminales

Important

Compétences académiques,
acquis méthodologiques, savoir-
faire

Compétences académiques,
acquis méthodologiques, savoir-
faire

capacité de rédaction,
d'analyse et de synthèse

capacité de rédaction,
d'analyse et de synthèse

Important

Savoir-être Savoir-être Appréciations de premières
et de terminales

Appréciations de premières
et de terminales

Très important

Motivation, connaissance de la
formation, cohérence du projet

Motivation, connaissance de la
formation, cohérence du projet

projet motivé: connaissance
du contenu de la formation,
des débouchés, des
poursuites d'études...

projet motivé: connaissance
du contenu de la formation,
des débouchés, des
poursuites d'études...

Important

Engagements, activités et
centres d’intérêt, réalisations
péri ou extra-scolaires

Engagements, activités et
centres d’intérêt, réalisations
péri ou extra-scolaires

- Activités extra-scolaires
(sportives, culturelles,
associatives...) - Expériences
professionnelles

- Activités extra-scolaires
(sportives, culturelles,
associatives...) - Expériences
professionnelles

Important

 
 

Signature :
 
Pascale DELABRE, 
Proviseur de l'etablissement Lycée Tezenas du Montcel
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