Rapport public Parcoursup session 2023

Lycée Jeanne D'Arc - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client

Les données de la procédure

Les données de la procédure correspondent aux données de la phase principale, calculées au 07 juillet 2023.

Formation Jury Groupe Nombre de Nombre de Nombre de Rang du
d'affectation places voeux propositions dernier admis
proposées confirmés d'admission en en procédure
procédure principale
principale
Lycée Jeanne D'Arc  Jury par Autres candidats 5 42 15 15
- BTS - Services - défaut

Négociation et
digitalisation de la
Relation Client

Jury par Bacheliers 10 35 23 30
défaut professionnels toutes

séries
Jury par Bacheliers M 40 25 36
défaut technologiques toutes

séries

Taux
minimum
boursier

M

M

M

Taux
bac pro

38

38

38



Le rappel des caractéristiques de la formation
Attendus nationaux

S'intéresser au management des entreprises, a leur stratégie marketing et commerciale

Disposer de compétences relationnelles

Avoir le go0t de développer des échanges a finalité commerciale, notamment via le web

Avoir de I'appétence pour argumenter, négocier et valoriser des produits

Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques et digitalisés

Etre capable d'adopter des comportements et des codes professionnels, adaptés a I'image des entreprises
Disposer de compétences pour collaborer et travailler en équipe

Disposer de capacités d'organisation et d'autonomie



Conditions d'inscription

Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat frangais ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés a s'inscrire.

Contenu et organisation des enseignements pour la formation

Tous les étudiants sont équipés d'IPAD PRO

- Les périodes en entreprise (16 semaines au moins) permettront de parfaire vos capacités d'analyse et de synthése, mais surtout
vous feront découvrir le quotidien des entreprises et les pratiques usuelles . Nous possédons un réseau d'entreprises partenaires
intéressant.

Les matiéres relevant de ce pble sont habituellement prévues en fin de semaine.

- Des demi-journées dans I'emploi du temps sont prévues parfois, pour favoriser le travail personnel, des actions sur le terrain avec
nos entreprises partenaires et pour pratiquer des activités sportives, culturelles ou artistiques. L'ambiance est conviviale et I'équipe
pédagogique reste a votre écoute et vous soutient.

- Notre formation est assurée en partie par des professionnels de terrain chargés de vous préparer a vos futurs postes.

- Pour I'OPTION BIQUALIFIANTE, réservée aux sportifs de bon niveau régional ou de Haut Niveau (D.E Ski ou autres sports/BTS
Négociation et Dlgitalisation de la Relation Client), la formation est personnalisée en fonction du niveau sportif du jeune.

Merci de faire apparaitre votre parcours sportif et votre projet sur le CV ou Projet de formation et de prendre contact au préalable
avec nous pour anticiper.



Les modalités d’examen des voeux

Les modalités d'examen des voeux

Une "commission examen" des voeux est nommeée suite a un appel a candidature, composée de membres de I'équipe pédagogique
du BTS et de personnel de direction. Les dossiers sont examinés de fagon individuelle a partir des versions papiers selon les critéres

précisés dans le tableau synoptique

Avez-vous eu recours a un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en ceuvre par la commission d’examen des voeux.



Enseignements de la session et conseils aux candidats

Enseignements de la session et conseils aux candidats

Un courrier est adressé aux candidats non admis qui souhaiteraient connaitre les raisons du refus. Ce courrier motivé est rédigé a
partir des criteres du tableau synoptique et précise ceux sur lesquels le candidat est jugé en dega des attendus d'entrée en

formation



Tableau Synoptique

Champs d'évaluation

Résultat académique

Compétences académiques,
acquis méthodologiques,
savoir-faire

Savoir-étre

Rappel des
critéres généraux

Notes de 1ére et
de terminale

Méthode de
travail

Capacité a l'oral

Attitude positive
en classe

Implication dans
le travail
personnel

Implication dans
le travail
personnel

Critéres retenus par la commission d'examen des
voeux

En priorité, celles de I'enseignementtechnologique et
professionnel,d'économie-gestion, frangais etanglais

Mots clés qui permettent d'identifierun niveau assez
satisfaisant aumoins

Mots clés qui permettent d'évaluer unniveau au moins
assez satisfaisant,une implication a I'oral en classe
ouen entreprise

Mots ou groupes de mots traduisantune attitude
positive dansl'appréciation lue

Mots ou groupes de mots mettant enévidence que le
jeune fournit untravail personnel et régulier
dansl'appréciation lue

Mots ou groupes de mots mettant enévidence que le
jeune fournit untravail personnel et régulier
dansl'appréciation lue

Eléments pris en compte
pour I'évaluation des
critéres

Degré d'importance
des critéres

- Pour un bac général et
technologique : toutes les
notes du bulletin.- Pour un
bac professionnel de la
famille de métiers "Métiers
de la relation clients" :
note de francais et des
matiéres professionnelles.

Trés important

Champ "Méthode de Important
travail" de la fiche Avenir
Appréciations des Important

enseignants dans les
bulletins et dans la fiche
Avenir

Appréciations des
enseignants et
appréciation générale
dans les bulletins.

Trés important

Appréciations des Tres important
enseignants dans les

bulletins.

Champ "Capacité a
s'investir" de la fiche
Avenir

Important



Autonomie dans Un niveau assez satisfaisant estattendu Appréciations des Important

le travail bulletins et champ
"Autonomie" de la fiche
Avenir
Motivation, connaissance de  Motivation Mots ou groupes de mots permettantd'identifier que  Projet de formation Important
la formation, cohérence du le cursus choisis'inscrit dans un projet motivé
projet professionnelréfléchi
Engagements, activités et Les missions Description et mise en avantd'activités réalisées dans  Projet de formation Important
centres d’'intérét, réalisations réalisées en desassociations; ou autres activités extrascolaires motivé
péri ou extra-scolaires dehorsdu temps
scolaire

Signature :

Elodie BERNARD,
Proviseur de |'etablissement Lycée Jeanne D'Arc
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