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Les données de la procédure

Les données de la procédure correspondent aux données de la phase principale, calculées au 07 juillet 2023.

Formation 
d'affectation

Jury Groupe Nombre de
places

proposées

Nombre de
voeux

confirmés

Nombre de
propositions

d'admission en
procédure
principale

Rang du
dernier admis
en procédure

principale

Taux
minimum
boursier

Taux bac
pro

Lycée Robin - 
BTS - Services - 
Management 
Commercial 
Opérationnel

Jury par 
défaut

Autres candidats 8 112 27 34 14 18

Jury par 
défaut

Bacheliers 
professionnels 
toutes séries

9 53 29 35 14 18

Jury par 
défaut

Bacheliers 
technologiques 
toutes séries

9 124 39 60 14 18



Le rappel des caractéristiques de la formation

Attendus nationaux

Disposer de compétences relationnelles propres aux métiers des services et de la relation client
Disposer d'une appétence pour le conseil client, la mise en avant  des produits, l'animation d'une équipe, la valorisation d'un lieu 
de vente
Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques et digitalisés
S'intéresser au management des entreprises, à leur stratégie marketing et commerciale, ainsi qu'à leur environnement 
économique et juridique
Disposer de compétences pour collaborer et travailler en équipe dans le cadre d'une démarche de projet
Disposer de capacités d'organisation et d'autonomie
Être capable d’adopter des comportements et des codes professionnels

Attendus locaux

Le candidat doit démontrer des capacités de coordinateur d'équipe en justifiant d'un état d'esprit coopératif et d'ouverture aux 
autres. Le travail en projet et la pédagogie active mis en oeuvre participent à la montée en compétences des étudiants. Pour 
intégrer la formation, le candidat doit mettre en avant ses qualités relationnelles et humaines en justifiant de son engagement et 
de sa volonté dans les travaux d'équipe, dans la compréhension des règles de fonctionnement et en faisant preuve de créativité 
et de rigueur.



Conditions d'inscription

Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat français ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés à 
s'inscrire.

Contenu et organisation des enseignements pour la formation

La formation dispensée dans notre établissement suit strictement les référentiels du BTS s par l'Education Nationale. Nous 
pratiquons la pédagogie active et la mise en projet pour permettre aux étudiants de pratiquer les notions acquises et d'évoluer 
dans les compétences attendues en milieu professionnel.
 
La formation est réalisée sur deux années complètes avec deux stages en entreprise obligatoires.
 
Possibilité de suivre la formation en alternance sous la forme de contrat d'apprentissage uniquement, inscription via parcoursup. 
Elle permet à l'étudiant, au terme de sa formation, d'obtenir 120 crédits ECTS.



Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

Nous utilisons deux formes d'examens des candidatures:
- L'utilisation de l'algorithme permettant un premier classement à partir des notes et des aspects quantitatifs du candidat.
- L'utilisation également d'un algoritme permettant d'évaluer les données qualitatives du candidat.

Un traitement algorithmique permettant essentiellement, à partir des données quantitatives et qualitatives figurant dans les 
dossiers, de calculer
les moyennes des notes récupérées ou attribuées aux candidats, a été mis en oeuvre par la commission d’examen des voeux afin 
de l’aider dans
ses travaux, et non se substituer à elle.
Ce traitement automatisé, dont le paramétrage a été effectué par la commission d’examen des voeux en fonction des critères 
que ses membres
ont définis, a été utilisé pour effectuer une première analyse des candidatures et un pré-classement de ces dernières.
La commission d’examen des voeux s’est en partie fondée sur ces éléments pour apprécier les mérites des candidatures.

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Un traitement algorithmique permettant essentiellement, à partir des données quantitatives et qualitatives figurant dans les 
dossiers, de calculer les moyennes des notes récupérées ou attribuées aux candidats, a été mis en œuvre par la commission d’
examen des vœux afin de l’aider dans ses travaux, et non se substituer à elle.
Ce traitement automatisé, dont le paramétrage a été effectué par la commission d’examen des vœux en fonction des critères 
que ses membres ont définis, a été utilisé pour effectuer une première analyse des candidatures et un pré-classement de ces 
dernières.
La commission d’examen des vœux s’est en partie fondée sur ces éléments pour apprécier les mérites des candidatures.



Enseignements de la session et conseils aux candidats

Enseignements de la session et conseils aux candidats

La formation dispensée dans notre établissement suit strictement les référentiels du BTS Négociation et Digitalisation de la 
Relation Client et les
directives données par l'Education Nationale.
La formation est réalisée sur deux années complètes avec une alternance pédagogique en entreprise obligatoire.
Possibilité de suivre la formation en alternance sous la forme de contrat d'apprentissage..
Elle permet à l'étudiant, au terme de sa formation, d'obtenir 120 crédits ECTS.

Les dossiers valorisés sont ceux démontrant une réflexion dans la mise en oeuvre du projet professionnel.
Les dossiers doivent contenir une lettre de motivation personnalisée et une présentation du projet.
Les commentaires des enseignants valorisant le parcours de l'élève sont un plus.



Tableau Synoptique

Champs d'évaluation Rappel des critères 
généraux

Critères retenus par la 
commission d'examen des 
voeux

Eléments pris en compte 
pour l'évaluation des critères

Degré d'importance des 
critères

Résultat académique Résultats N-1 Les dossiers valorisés sont 
ceux démontrant une 
réflexion dans la mise en 
oeuvre du projet 
professionnel. Les dossiers 
doivent contenir une lettre 
de motivation personnalisée 
et une présentation du 
projet. Les commentaires 
des enseignants valorisant le 
parcours de l'élève sont un 
plus.

Les appréciations du bulletin 
doivent représenter un état 
d'esprit positif et le sens de 
l'effort pour apprendre et 
s'engager dans le travail mis 
en oeuvre.

Important

Compétences académiques, 
acquis méthodologiques, 
savoir-faire

Implication Les dossiers valorisés sont 
ceux démontrant une 
réflexion dans la mise en 
oeuvre du projet 
professionnel. Les dossiers 
doivent contenir une lettre 
de motivation personnalisée 
et une présentation du 
projet. Les commentaires 
des enseignants valorisant le 
parcours de l'élève sont un 
plus.

Les appréciations des 
enseignants devront montrer 
une volonté de travail, du 
sérieux, de l'implication.

Très important



Champs d'évaluation Rappel des critères 
généraux

Critères retenus par la 
commission d'examen des 
voeux

Eléments pris en compte 
pour l'évaluation des critères

Degré d'importance des 
critères

Savoir-être Engagement Les dossiers valorisés sont 
ceux démontrant une 
réflexion dans la mise en 
oeuvre du projet 
professionnel. Les dossiers 
doivent contenir une lettre 
de motivation personnalisée 
et une présentation du 
projet. Les commentaires 
des enseignants valorisant le 
parcours de l'élève sont un 
plus.

Le projet de l'étudiant doit 
révéler l'envie de participer à 
des projets coopératifs et de 
s'investir dans un groupe.

Important

Coopération Les dossiers valorisés sont 
ceux démontrant une 
réflexion dans la mise en 
oeuvre du projet 
professionnel. Les dossiers 
doivent contenir une lettre 
de motivation personnalisée 
et une présentation du 
projet. Les commentaires 
des enseignants valorisant le 
parcours de l'élève sont un 
plus.

De nombreux travaux sont 
menés en groupe, il faut 
savoir travailler 
collectivement dans des 
espaces pensés pour 
l'échange d'idées.

Important



Champs d'évaluation Rappel des critères 
généraux

Critères retenus par la 
commission d'examen des 
voeux

Eléments pris en compte 
pour l'évaluation des critères

Degré d'importance des 
critères

Motivation, connaissance de la 
formation, cohérence du 
projet

Cohérence du projet Les dossiers valorisés sont 
ceux démontrant une 
réflexion dans la mise en 
oeuvre du projet 
professionnel. Les dossiers 
doivent contenir une lettre 
de motivation personnalisée 
et une présentation du 
projet. Les commentaires 
des enseignants valorisant le 
parcours de l'élève sont un 
plus.

Pour réussir, il faut savoir 
présenter un projet cohérent 
et pour lequel on se donne 
les moyens de réussir.

Très important

Engagements, activités et 
centres d’intérêt, réalisations 
péri ou extra-scolaires

Engagement citoyen Les dossiers valorisés sont 
ceux démontrant une 
réflexion dans la mise en 
oeuvre du projet 
professionnel. Les dossiers 
doivent contenir une lettre 
de motivation personnalisée 
et une présentation du 
projet. Les commentaires 
des enseignants valorisant le 
parcours de l'élève sont un 
plus.

Dans la lettre de motivation 
et le projet, le candidat doit 
expliquer les missions 
réalisées dans ses différents 
engagements associatifs, 
caritatifs, sportifs, mais aussi 
durant les emplois 
saisonniers ou ponctuels qu'il 
a occupés.

Important

Signature :
jeremy torresan,
Proviseur de l'etablissement Lycée Robin


