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Les données de la formation
Données de la procédure calculées le mardi 01 octobre 2024.

UFA Maurice Rondeau - CFA Cerfal - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client - en apprentissage (44768)
Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places

proposées
Nombre de voeux

confirmés
Nombre de contrats

saisis

UFA Maurice Rondeau - 
CFA Cerfal - BTS - Services 
- Négociation et 
digitalisation de la 
Relation Client - en 
apprentissage (44768)

Jury par défaut Tous les candidats 26 171 5



Les critères utilisés en 2024
Champs d'évaluation Critères retenus par la commission 

d'examen des vœux
Eléments pris en compte pour 
l'évaluation des critères

Degré d'importance des critères

Résultats académiques Moyenne générale Notes des bulletins scolaires dans 
toutes les matières au programme

Important

Niveau de culture générale et de 
langues

Notes des bulletins scolaires en 
français et langues vivantes au 
programme

Important

Compétences académiques, acquis 
méthodologiques, savoir-faire

Compétences rédactionnelles Appréciations des enseignants sur les 
bulletins scolaires ou la fiche avenir

Important

Aptitudes pour les métiers de la 
relation client

Parcours scolaire et appréciations 
des enseignants sur les bulletins 
scolaires ou la fiche avenir

Important

Intérêt pour les technologies de 
l'information et de la communication

Appréciations des enseignants sur les 
bulletins scolaires ou la fiche avenir

Important

Savoir-être Comportement, assiduité, capacité 
de travail

Appréciations des enseignants sur les 
bulletins scolaires ou la fiche avenir

Très important

Ouverture d'esprit et aisance à l'oral Appréciations des enseignants sur les 
bulletins scolaires ou la fiche avenir

Très important

Capacités d'adaptation et 
d'organisation

Appréciations des enseignants sur les 
bulletins scolaires ou la fiche avenir

Important

Motivation, connaissance de la 
formation, cohérence du projet

Cohérence du projet professionnel Appréciations du chef 
d'établissement et projet de 
formation motivé

Important

Connaissance de la formation Projet de formation motivé Important

Engagements, activités et centres d’
intérêt, réalisations péri ou extra-
scolaires

Engagement citoyen Activités extra-scolaires ou centres 
d'intérêt sur le CV

Complémentaire



Prise en compte des enseignements de spécialité (EDS) dans l'examen des vœux

Comment prenez-vous en compte les enseignements de spécialité dans votre examen des candidatures ?

Ils ne sont pas pris en compte.



Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

Chaque dossier est étudié individuellement par la Coordinatrice de l'UFA et les formateurs pilotes de chaque formation

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.



Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Nous conseillons aux candidats de personnaliser leur CV et lettre de motivation, d'expliquer leur projet professionnel et de 
préparer leur entretien en se renseignant sur le contenu de la formation et les débouchés.

Signature :
Christian Jacques LAWSON,
Chef d'établissement de l'établissement UFA 
Maurice Rondeau - CFA Cerfal


