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INSEEC Lyon - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client - en apprentissage

Les données de la formation

Données de la procédure calculées le mercredi 01 octobre 2025.

INSEEC Lyon - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client - en apprentissage (44343)

Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places Nombre de voeux Nombre de contrats
proposées confirmés saisis
INSEEC Lyon - BTS - Jury par défaut Tous les candidats 20 506 0

Services - Négociation et
digitalisation de la
Relation Client - en
apprentissage (44343)



Les criteres utilisés en 2025

Champs d'évaluation

Résultats académiques

Compétences académiques, acquis
méthodologiques, savoir-faire

Savoir-étre

Motivation, connaissance de la
formation, cohérence du projet

Engagements, activités et centres d’
intérét, réalisations péri ou extra-
scolaires

Critéres retenus par la commission
d'examen des voeux

Méthode de travail

Appréciations et capacité a fournir
des efforts

Implication et capacité a fournir des
efforts

Motivation

Engagement dans des activités extra
scolaires

Eléments pris en compte pour
I'évaluation des critéres

Appréciations des professeurs sur les
bulletins

Appréciation des professeurs sur les
bulletins [ entretien individuel
Appréciations et entretien individuel

Entretien individuel

Curriculum

Degré d'importance des critéres

Important

Important

Trés important

Essentiel

Important



Prise en compte des enseignements de spécialité (EDS) en séries générale et technologique dans I'examen des
VORUX

Prenez-vous en compte les enseignements de spécialité (voie générale et technologique) dans votre examen des candidatures ?

Non.



Criteres éliminatoires

Préciser les critéres quantitatifs voire qualitatifs qui conduisent a ne pas classer certains candidats lors de I'examen des
candidatures

Les candidats non retenus pour I'examen des candidatures sont les candidats ne répondant pas aux criteres suivants :
Critere d'age

Obtention du baccalaureat

Pour les candidats étrangers : residence en France depuis un an ou plus



Les modalités d’examen des voeux

Les modalités d'examen des voeux

Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat frangais ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés a
s'inscrire. lls sont convoqués a une session d'admission sur notre campus, comportant une présentation collective de notre
prgromme suivi d'un entretien individuel. Le candidat est informé sous 24h de sa réponse d'admission. Si celle ci est positive , le
candidat sera accompagné par |I'école dans sa recherche d'alternance par un coach dédié.

Avez-vous eu recours a un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en ceuvre par la commission d’examen des voeux.



Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Le jury attend des candidats qu'ils soient honnétes dans leurs réponses aux questions posées. Par ailleurs, et les candidats n’en
ont pas forcément toujours conscience, leur évaluation commence dés le début de I'entretien ; les candidats devraient donc étre
vigilants et concentrés tout au long de I'échange! Le jury est attentif a I'attitude du candidat qui doit étre correcte et polie. Nous
savons qu'il s'agit de la premiére expérience d’entretien pour de nombreux jeunes candidats et qu’ils ne maitrisent pas encore
trés bien les codes de ce type d'épreuve ! C'est pour cela que nous comprenons tout a fait que certains candidats soient un peu
stressés ou qu'ils soient un peu désorientés au début de I'entretien. Les jurys vont cependant tendre a écarter les candidats
désinvoltes, les candidats peu courtois, les candidats montrant parfois de I’hostilité ou de I agacement lors de I'entretien. Mais
encore fois, tous les candidats motivés ont leur chance !
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