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Les données de la formation
Données de la procédure calculées le mardi 01 octobre 2024.

Campus Sainte Marguerite - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client - en apprentissage (44093)
Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places

proposées
Nombre de voeux

confirmés
Nombre de contrats

saisis

Campus Sainte 
Marguerite - BTS - Services 
- Négociation et 
digitalisation de la 
Relation Client - en 
apprentissage (44093)

Jury par défaut Tous les candidats 8 142 4



Les critères utilisés en 2024
Champs d'évaluation Critères retenus par la commission 

d'examen des vœux
Eléments pris en compte pour 
l'évaluation des critères

Degré d'importance des critères

Résultats académiques Épreuves anticipées de français Notes obtenues aux épreuves 
anticipées de français ainsi que les 
résultats obtenus tout au long de 
l'année scolaire.

Important

Mathématiques Notes chiffrées en mathématiques 
de la classe de 1ère à la dernière 
année de formation suivie.

Important

Marketing Notes chiffrées en marketing en 
classe de 1ère et de terminale.

Complémentaire

Progression Résultats académiques de la classe 
de 1ère à la dernière année de 
formation suivie.

Complémentaire

Moyenne générale Niveau ou rang du candidat par 
rapport à la moyenne chiffrée de la 
classe.

Important

Compétences académiques, acquis 
méthodologiques, savoir-faire

Qualité rédactionnelle Appréciations des professeurs sur les 
bulletins de 1ère et terminale, et au 
travers de la qualité rédactionnelle 
de la lettre de motivation (capacité 
d'analyse, capacité d'argumenter).

Essentiel

Méthode de travail Champ "Méthode de travail" de la 
fiche Avenir.

Essentiel

Savoir-être Implication Appréciations des professeurs sur les 
bulletins de 1ère et terminale 
(capacité à s'investir dans les 
différentes matières).

Essentiel



Champs d'évaluation Critères retenus par la commission 
d'examen des vœux

Eléments pris en compte pour 
l'évaluation des critères

Degré d'importance des critères

Autonomie Champ "Autonomie" de la fiche 
avenir et appréciation des 
professeurs sur les bulletins de 1ère 
et de terminale (autonomie dans le 
travail).

Très important

Attitude en classe Éléments de la fiche Avenir et 
appréciations des professeurs sur les 
bulletins (concentration en cours, 
participation à l'oral).

Essentiel

Assiduité Absences justifiées et appréciations 
de la vie scolaire ou des professeurs 
sur les bulletins (nombre de demi-
journées d'absences).

Essentiel

Motivation, connaissance de la 
formation, cohérence du projet

Motivation Intérêt porté à la formation 
demandée expliqué dans la lettre de 
motivation.

Essentiel

Projet professionnel Projet professionnel motivé et en 
cohérence avec la formation 
demandée.

Important

Participation aux journées Portes 
Ouvertes et au forum de l'orientation.

Présence aux journée Portes 
Ouvertes et/ou au forum de 
l'orientation précisée dans la lettre 
de motivation, et ce que le candidat 
retient des exigences de la formation.

Important

Engagements, activités et centres d’
intérêt, réalisations péri ou extra-
scolaires

Engagement citoyen Activités liées au milieu associatif ou 
citoyen.

Complémentaire

Expérience professionnelle Participation ou immersion en 
entreprise (stage de formation ou de 
découverte en milieu professionnel).

Complémentaire



Prise en compte des enseignements de spécialité (EDS) dans l'examen des vœux

Comment prenez-vous en compte les enseignements de spécialité dans votre examen des candidatures ?

Ils ne sont pas pris en compte.



Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

Les critères pris en compte dans l'évaluation des vœux sont les suivants:

Appréciations des bulletins scolaires : moyennes de l'élève, rang dans la classe, appréciations des enseignants et du 
professeur principal, investissement et implication dans la formation; assiduité et ponctualité; savoir-être.
Progression sur les 2 dernières années d'étude,
Qualité de la lettre de motivation: lettre personnalisée permettant de comprendre le projet professionnel et en cohérence 
avec la formation demandée.
Informations et évaluations de la fiche avenir avec l'avis du chef d'établissement.
Engagement ou expérience hors du champ scolaire (stages, jobs, bénévolats, sports...)

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.



Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Une attention particulière est portée sur le sérieux et l'implication du candidat. Ainsi, les appréciations des enseignants sont tout 
aussi importantes que les notes. La qualité de la lettre de motivation est essentielle, tant sur le plan rédactionnel (la 
personnalisation de la lettre et le niveau de français sont des éléments importants) que sur le plan du contenu (pertinence du 
projet professionnel et intérêt porté à la formation demandée).

Signature :
Joao Paulo PINTO,
Chef d'établissement de l'établissement Campus 
Sainte Marguerite


