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Les données de la formation
Données de la procédure calculées le mardi 01 octobre 2024.

BK Ambitions - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client - en apprentissage (42199)
Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places

proposées
Nombre de voeux

confirmés
Nombre de contrats

saisis

BK Ambitions - BTS - 
Services - Négociation et 
digitalisation de la 
Relation Client - en 
apprentissage (42199)

Jury par défaut Tous les candidats 44 52 0



Les critères utilisés en 2024
Champs d'évaluation Critères retenus par la commission 

d'examen des vœux
Eléments pris en compte pour 
l'évaluation des critères

Degré d'importance des critères

Résultats académiques Validation du Baccalauréat Diplôme obtenu Essentiel

Compétences académiques, acquis 
méthodologiques, savoir-faire

Aucun critère défini pour ce champ 
d’évaluation

Aucun critère défini pour ce champ 
d’évaluation

Complémentaire

Savoir-être Aucun critère défini pour ce champ 
d’évaluation

Aucun critère défini pour ce champ 
d’évaluation

Complémentaire

Motivation, connaissance de la 
formation, cohérence du projet

Aucun critère défini pour ce champ 
d’évaluation

Aucun critère défini pour ce champ 
d’évaluation

Complémentaire

Engagements, activités et centres d’
intérêt, réalisations péri ou extra-
scolaires

Aucun critère défini pour ce champ 
d’évaluation

Aucun critère défini pour ce champ 
d’évaluation

Complémentaire



Prise en compte des enseignements de spécialité (EDS) dans l'examen des vœux

Comment prenez-vous en compte les enseignements de spécialité dans votre examen des candidatures ?

Les notes obtenues dans une ou plusieurs EDS spécifiques sont prises en compte dans l'évaluation du dossier.

Le poids dans l'examen des candidatures donné aux résultats académiques dans certains EDS :

Est équivalent à celui donné à l'ensemble des autres matières.

Quels sont les EDS pris en compte pour l'examen des candidatures ?

Série Générale

Numérique et Sciences Informatiques (EDS)

Série STMG

Droit et Economie (EDS)
Management (EDS)
Msgn/ Gestion et Finance (EDS)



1.  

2.  
3.  
4.  

5.  

Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

Le CFA évalue et examine : 

Résultat académiques des différentes années du candidats notamment dans les matières liées au diplome (gestion, 
mathématiques, économie, droit, outils informatiques, langues) afin de distinguer les éventuelles progressions et de calculer 
une moyenne globale. Il est important que le candidat vienne d'une filière en lien avec le BTS. 
Assiduitié et comportement à travers les bulletins scolaires
Engagement citoyen à travers les différentes expériences professionnelles 
Examen de la lettre de motivation pour juger de la cohérence du projet professionnel avec la formation en apprentissage et 
des compétences rédactionnelles 
Entretien de motivation afin d'évaluer l'engagement personnel du candidat (notamment pour la recherche d'entreprise), sa 
capacité à se projeter, sa gestion du stress et son expression orale 

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.



1.  
2.  
3.  
4.  
5.  

Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Veillez à transmettre des dossiers complets 
Soignez les résultats académiques et   en particulier dans les matières avec le diplôme envisagéles appréciations
Rédigez des lettres de motivation claires et   qui montre l'intérêt pour le secteur et pour l'apprentissage personalisées
Mettez en avant toutes vos expériences professionnelles pertinentes
Anticipez un éventuel entretien afin d'être en mesure d'expliquer votre motivation et votre intérêt pour le domaine. 
L'entretien est élément clé de décision et il permet d'évaluer la motivation du candidat 

Signature :
Didier ROCHE,
Chef d'établissement de l'établissement BK 
Ambitions


