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Les données de la procédure

Les données de la procédure correspondent aux données de la phase principale, calculées au 07 juillet 2023.

Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places
proposées

Nombre de voeux
confirmés

Nombre de
propositions

d'admission en
procédure principale

Rang du dernier
admis en

procédure
principale

Lycée Polyvalent Saint-
Charles Sainte-Croix - 
Mention 
complémentaire - 
Services numériques 
aux organisations

Jury par défaut Tous les candidats 12 13 13 13



Le rappel des caractéristiques de la formation

Attendus nationaux

• Etre titulaire d'un baccalauréat professionnel, technologique ou général
• Disposer de compétences en matière de communication orale et écrite
• Disposer de compétences relationnelles propres aux métiers des services
• Disposer de compétences pour travailler en équipe dans le cadre d'une démarche de projet
• Avoir de l'appétence pour évoluer dans des environnements numériques
• Avoir un niveau B2 en langue vivante anglaise

Attendus locaux

* Qualités relationnelles / Qualités d'écoute
* Motivation / Implication
* Curiosité / Pugnacité



Conditions d'inscription

Il n'existe aucune condition d'inscription règlementaire pour l'accès à cette formation. Tous les candidats sont donc autorisés à 
s'y inscrire.

Contenu et organisation des enseignements pour la formation

12 semaines de formation en entreprise. 20 semaines en centre.
20 h de cours par semaine.
BLOC 1 - 6 h Contribution à la présence en ligne de l'organisation
BLOC 2 - 6 h Participation à la gestion des services logiciels
BLOC 3 - 6 h Accompagnement des utilisateurs aux usages du numérique
Anglais Technique 2 h



Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

La formation a débuté cette année. La publicité autour de cette formation a été faite tardivement.
Les dossiers reçus ont été examinés en relation avec les attendus.

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.



Enseignements de la session et conseils aux candidats

Enseignements de la session et conseils aux candidats

Les candidats doivent mettre à jour leur CV et leur lettre de motivation dans l'optique d'une recherche anticipée de stage.
Les entreprises susceptibles d'accueillir ces candidats doivent être bien identifiées.
L'année commence rapidement et cette partie du référentiel est très importante pour l'obtention du diplôme.



Tableau Synoptique

Champs d'évaluation Rappel des critères généraux Critères retenus par la 
commission d'examen des 
voeux

Eléments pris en compte 
pour l'évaluation des critères

Degré d'importance des 
critères

Résultat académique Avis du Conseil de classe Niveau B1 en anglais Un avis Favorable du Conseil 
de Classe est conseillé

Important

Compétences académiques, 
acquis méthodologiques, 
savoir-faire

Compétences 
organisationnelles

Appréciations des 
enseignants

L'autonomie dans 
l'organisation et l'efficacité 
seront un plus

Très important

Champ de responsabilité Appréciations des 
enseignants

Le candidat connaît les 
limites de son champ de 
responsabilités

Très important

Cadre règlementaire Appréciations des 
enseignants

Le candidat agit dans le 
respect des procédures et 
des règles

Très important

Savoir-être Engagements Appréciations des 
enseignants

L'implication et la motivation 
sont les moteurs de 
l'acquisition des 
compétences et 
connaissances

Essentiel

Qualités relationnelles Appréciations des 
enseignants

Le candidat fera preuve de 
qualités d'écoute, de réserve, 
pour assurer au mieux le rôle 
d'interface en interne ou vers 
les acteurs externes

Essentiel

Motivation, connaissance de 
la formation, cohérence du 
projet

Projet Poursuite d'études Fiche Avenir du candidat La MC SNO complète un 
cursus en préparant à un BTS 
Services

Très important



Champs d'évaluation Rappel des critères généraux Critères retenus par la 
commission d'examen des 
voeux

Eléments pris en compte 
pour l'évaluation des critères

Degré d'importance des 
critères

Projet Insertion 
professionnelle

Lettre de motivation du 
candidat pour intégrer la 
formation

La MC SNO s'adapte 
particulièrement à un projet 
d'intégration sur le marché 
du travail

Très important

Engagements, activités et 
centres d’intérêt, réalisations 
péri ou extra-scolaires

Secteurs de prédilection Fiche 'Activité et centres 
d'intérêt' du candidat

Le candidat peut désigner un 
ou plusieurs secteurs dans 
lesquels il se mobilise

Très important

Signature :
Ghislain DE BARMON,
Proviseur de l'etablissement Lycée Polyvalent Saint-
Charles Sainte-Croix


