Rapport public Parcoursup session 2023

AFTRAL Sainte Luce sur Loire - Formation professionnelle - Vendeur(se) conseil en voyages d'affaires et de tourisme (Bac +2) - en
apprentissage

Les données de la procédure

Données de la procédure calculées le jeudi 19 octobre 2023.

Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places Nombre de voeux Nombre de contrats
proposées confirmés saisis
AFTRAL Sainte Luce sur Jury par défaut Tous les candidats 15 17 0

Loire - Formation
professionnelle - Vendeur
(se) conseil en voyages
d'affaires et de tourisme
(Bac +2) - en apprentissage



Le rappel des caractéristiques de la formation

Attendus locaux

Faire preuve d'ouverture culturelle sur la France et le monde/ Aptitudes relationnelles et commerciales/ Intérét pour les nouvelles
technologies de I'information et de la communication/ Connaissance de I'anglais

Acquérir les compétences pour accueillir et découvrir les besoins des clients, les informer et les conseiller pour leurs vacances ou
leurs voyages professionnels, rechercher et réserver des prestations de transport, des hébergements et des activités touristiques,
construire et vendre des voyages individuels ou pour des groupes.



Conditions d'inscription

Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat frangais ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés a
s'inscrire.

Contenu et organisation des enseignements pour la formation

Le programme est régulierement adapté aux évolutions de la profession et prépare aux trois activités :
*Réserver les prestations nécessaires a un déplacement

*Vendre et composer des voyages individuels

*Construire et commercialiser des voyages de groupe

Les enseignements portent principalement sur :

*Billetterie aérienne, ferroviaire et maritime

*Prestations complémentaires :réservation d'hotels et location de voitures

*Utilisation du GDS Amadeus (certification) et initiation au GDS Sabre*Géographie et produits du tourisme
*Droit appliqué au tourisme et aux voyages

*Techniques de communication, de vente et de fidélisation

*Initiation a |'outil de CRM Gestour*Bureautique et informatique professionnelles

*Entrailnement a la vente de billetterie et de voyages a forfait parmises en situation professionnelle
*Anglais appliqué aux voyages

*Assistance et assurances voyages

*Construction de voyages

*E-tourisme et webmarketing

*Tourisme durable



Les modalités d’examen des voeux

Les modalités d'examen des voeux

"Chaque candidat ayant fait le souhait de participer a cette formation devra retourner le dossier de candidature complété et

accompagné des documents nécessaires a la vérification des prérequis reglementaires.
Il devra ensuite réaliser 3 tests de positionnement : personnalité, raisonnement et anglais. Ce ne sont pas des tests éliminatoires

ni de sélection.
Enfin, le candidat devra passer un entretien dont I'objectif est de déterminer sa motivation a suivre la formation."

Avez-vous eu recours a un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en ceuvre par la commission d’examen des voeux.



Enseignements de la session et conseils aux candidats

Enseignements de la session et conseils aux candidats

"La formation comporte un maximum de cas pratiques. L'objectif est de vous former a un métier au plus proche des attentes des

entreprises et de leur contexte.
Il'y aura des évaluations a chaque fin de module et un examen final."



Tableau Synoptique

Champs d'évaluation

Résultat académique

Compétences académiques,
acquis méthodologiques,
savoir-faire

Savoir-étre

Motivation, connaissance de la
formation, cohérence du
projet

Engagements, activités et
centres d’intérét, réalisations
péri ou extra-scolaires

Rappel des critéres
généraux

Validation examen

Bases en informatique

Savoir-étre en adéquation
avec la formation

Motivation

Aucun critere défini pour ce

champ d’évaluation

Critéres retenus par la
commission d'examen des
voeux

Titulaire d'un dipldme ou
titre de niveau 4

Aisance relationnelle,
curiosité travail en équipe,
organisation, autonomie

Appétence pour le monde du

tourisme et de son
environnement

Eléments pris en compte Degré d'importance des

pour I'évaluation des critéres
critéres

Notes au diplome et Essentiel
dipléme

Questions posées lors de Important
I'entretien

Tests de personnalité Important
Questions posées en Important

entretien

Signature :

CHRISTIAN RENAUD,

Directeur de I'etablissement AFTRAL Sainte Luce sur
Loire



