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Les données de la formation
Données de la procédure calculées le mardi 01 octobre 2024.

Apprenti + - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client - en apprentissage (40790)
Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places

proposées
Nombre de voeux

confirmés
Nombre de contrats

saisis

Apprenti + - BTS - Services 
- Négociation et 
digitalisation de la 
Relation Client - en 
apprentissage (40790)

Jury par défaut Tous les candidats 35 116 2



Les critères utilisés en 2024
Champs d'évaluation Critères retenus par la commission 

d'examen des vœux
Eléments pris en compte pour 
l'évaluation des critères

Degré d'importance des critères

Résultats académiques Notes des bulletins Homogénéité 
des notes obtenues

Note du baccalauréat de français 
correct. Pour les STMG résultats 
étude de gestion correct.

Essentiel

Compétences académiques, acquis 
méthodologiques, savoir-faire

Être à l'aise à l'oral Maitriser les 
calculs élémentaires

Notes et appréciations du bulletin Très important

Savoir-être Présentation Capacité à l'oral 
Implication Capacité à fournir des 
efforts Concentration en classe 
Capacité d’organisation

Notes et appréciations du bulletin Essentiel

Motivation, connaissance de la 
formation, cohérence du projet

Motivation pour les métiers associés 
et connaissance de la formation

Rédaction du projet motivé Essentiel

Engagements, activités et centres d’
intérêt, réalisations péri ou extra-
scolaires

Activités et centres d'intérêts Engagement citoyen/associatif/ 
lycéen, membre d’un club, loisirs

Complémentaire



Prise en compte des enseignements de spécialité (EDS) dans l'examen des vœux

Comment prenez-vous en compte les enseignements de spécialité dans votre examen des candidatures ?

Ils ne sont pas pris en compte.



Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

La commission d’examen de vœux s’est appuyée sur la lecture des informations contenues dans les bulletins scolaires 
(appréciations, avis du conseil de classe), l’examen du parcours académique du candidat (Bac préparé), la lecture du CV et de la 
fiche de motivation pour le métier , l’alternance et la formation.

Les critères étaient pondérés comme suit :

Résultats académiques – 25 % - Essentiel

Note du baccalauréat de français correct. Pour les STMG résultats étude de gestion correct.

Compétences académiques, acquis méthodologiques, savoir-faire – 20 % - Très important

Être à l'aise à l'oral, Maitriser les calculs élémentaires

Savoir-être – 25 % - Essentiel

Être autonome et être à l'écoute

Absences limitées et justifiées
Avoir envie de travailler en équipe
Participation orale correcte et remarquée

Motivation, connaissance de la formation, cohérence du projet – 25 % - Essentiel

Rédaction du projet motivé
 



Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.



Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Vous possédez un goût certain pour la communication et les outils digitaux.
Vous faîtes preuve d'une adaptabilité à toute épreuve et un avez un excellent sens de l'organisation. Vous possédez un excellent 
relationnel et avez envie de relever des challenges.
Vous témoignez enfin, d’une expression orale parfaite et de qualités rédactionnelles irréprochables.
 

Signature :
Béatrice BOYADJIAN,
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