Rapport public Parcoursup session 2023

C.F.A.-T.L. AFTRAL - BTS - Services - Tourisme - en apprentissage

Les données de la procédure

Données de la procédure calculées le jeudi 19 octobre 2023.

Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places
proposées
C.F.AT.L. AFTRAL - BTS - Jury par défaut Tous les candidats 20

Services - Tourisme - en
apprentissage

Nombre de voeux
confirmés

276

Nombre de contrats
saisis

0



Le rappel des caractéristiques de la formation

Attendus nationaux

Disposer de compétences relationnelles a mobiliser dans les métiers propres au secteur du tourisme

Capacité a évoluer dans des environnements numériques et digitalisés

Disposer de compétences pour travailler en équipe pour la réalisation de projets

Disposer de capacités d'organisation et d'autonomie

Disposer de compétences en matieére de communication écrite et orale, en langue frangaise et au moins dans deux langues
vivantes étrangeres (dont I'anglais)

S'intéresser au management des entreprises et a leur environnement économique et juridique

Avoir une bonne culture générale, en particulier en histoire et en géographie

Attendus locaux

S'intéresser au secteur du tourisme, dans un contexte national et international.

Disposer de compétences relationnelles et managériales propres aux métiers des services et de la relation client dans un cadre
national et international.

Avoir une apétence pour la relation commerciale.

Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques et digitalisés.

Disposer de compétences pour travailler en équipe.

Disposer de capacités d'organisation et d'autonomie.



Conditions d'inscription

Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat frangais ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés a
s'inscrire.

Contenu et organisation des enseignements pour la formation

Caractéristiques de la formation, par le biais d'un contrat d'apprentissage de 2 ans :

Formation générale :

- Gestion commerciale et financiere

- Langue étrangére (Anglais)

- Expression frangaise

- Economie

- Droit

- Management des entreprises

Formation professionnelle :

- Billeterie ferroviaire et aérienne

- Prestations complémentaires : réservations d'hoétels, location de voitures

- Utilisation des GDS, AMADEUS, Sabre, plateformes de réservation (Résanéo ...) et logiciels professionnels
- Géographie du tourisme, destinations et produits touristiques

- Techniques de communiction, de vente et de fidélisation

- Outils de CRM/ contrat de vente [ facturation (Gestours ...)

- Anglais appliqué au tourisme

- Bureautique et informatique professionnelle

- Mises en situation professionnelle de recherche de prestations de tourisme et complémentaire
- Droit appliqué au voyage

- Assurances de voyages

- Mise en situation professionnelle de recherche de prestation de tourisme et complémentaires
- Marketing

- E-tourisme et web-marketing



- Toursime durable
- Construction de voyages et assemblage de prestations
- Evaluations des compétences professionnelles



Les modalités d’examen des voeux

Les modalités d'examen des voeux

La maturité et la motivation sont examinées lors d'un entretien individuel dans le but de déterminer la capacité a s'intégrer dans
le milieu professionnel (eu égard au type de contrat en alternance).

Avez-vous eu recours a un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en ceuvre par la commission d’examen des voeux.



Enseignements de la session et conseils aux candidats

Enseignements de la session et conseils aux candidats

Le candidat peut signer son contrat d'apprentissage dans toute entreprise :
- tourisme

- agence de voyage

- tours opérateurs

- centrales de réservation

- parcs d'attractions, de loisirs

- loueur de voitures

Ne pas attendre les résultats du Bac pour ouvrir son dossier de candidature.



Tableau Synoptique

Champs d'évaluation

Résultat académique

Compétences académiques,
acquis méthodologiques,
savoir-faire

Savoir-étre

Motivation, connaissance de la
formation, cohérence du projet

Engagements, activités et
centres d’intérét, réalisations
péri ou extra-scolaires

Rappel des critéres
généraux

Aucun critere défini pour ce
champ d’évaluation

Aucun critere défini pour ce

champ d’évaluation

Maturité

Motivation

Aucun critére défini pour ce
champ d’évaluation

Critéres retenus par la
commission d'examen des
voeux

Implication

Implication

Eléments pris en compte
pour I'évaluation des critéres

Faire preuve de

suffisamment de maturité et
d'autonomie pour s'intégrer
dans le milieu professionnel.

Lors de I'entretien, le
candidat devra témoigner de
sa motivation.

Signature :
Laila TERRANTI,

Degré d'importance des
critéres

Important

Trés important

Directeur de I'etablissement C.F.A.T.L. AFTRAL



