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Lycée Pierre Bourdan - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client - en apprentissage

Les données de la procédure

Données de la procédure calculées le jeudi 19 octobre 2023.

Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places
proposées

Nombre de voeux
confirmés

Nombre de contrats
saisis

Lycée Pierre Bourdan - 
BTS - Services - 
Négociation et 
digitalisation de la 
Relation Client - en 
apprentissage

Jury par défaut Tous les candidats 2 52 0



Le rappel des caractéristiques de la formation

Attendus nationaux

S'intéresser au management des entreprises, à leur stratégie marketing et commerciale
Disposer de compétences relationnelles
Avoir le goût de développer des échanges à finalité commerciale, notamment via le web
Avoir de l'appétence pour argumenter, négocier et valoriser des produits
Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques et digitalisés
Être capable d'adopter des comportements et des codes professionnels, adaptés à l'image des entreprises
Disposer de compétences pour collaborer et travailler en équipe
Disposer de capacités d'organisation et d'autonomie

Attendus locaux

La commission d'examen des voeux étudiera avec attention les  et les  contenues dans le dossier. notes appréciations
La lecture du dossier et des appréciations des bulletins de 1ère et de terminale, lui permet d'apprécier :

votre Savoir-être :

         - Comportement/Attitude en classe
         - Participation

votre Motivation :

         - Assiduité/absentéisme
         - Capacité à s'investir
         - Investissement/travail fourni

vos Compétences :



        - Méthode de travail
        - Autonomie dans le travail

votre Savoir-faire :

      - Capacité à réussir
      - Capacité à rédiger



Conditions d'inscription

Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat français ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés à 
s'inscrire.

Contenu et organisation des enseignements pour la formation

BTS NDRC est axé autour

de 15 h d'enseignements professionnels proches du terrain

-Négociation Vente(6 h)
-Digitalisation(5h)
-Animation de réseaux(4h) 

soutenus par 10 h d'enseignements généraux indispensables au commercial

-Culture Économique, Juridique et Managériale(6h) 
-Culture générale et expression(2h)
-Langue vivante(3h) 
L'  (4h) permet la synergie entre les enseignements professionnels et les enseignements généraux atelier de professionnalisation
autour de projets développés par l'équipe pédagogique.
L'équipe pédagogique a noué de  qui facilitent la recherche de stage. nombreux liens avec le tissu économique et associatif local
De nombreux partenaires interviennent dans la formation et confient des missions aux étudiants.
Des actions sont mises en place pour renforcer l'acquisition de compétences professionnelles, pour développer l'esprit d'équipe 
et l'ouverture culturelle :
- Séminaire de recrutement
- Challenge de négociation vente
- Challenge étudiants avec l'Association Limousine de Challenge 
L'équipe pédagogique est composée de professeurs titulaires



La 1ère année,  vous laissent l'opportunité de découvrir des secteurs d'activité variés, vous permettant de 9 semaines de stage
basculer sur un contrat en alternance en 2nde année (facultatif)
Le Lycée obtient des  (2022 : 96% VS 83%)taux de réussite au BTS supérieur à la moyenne académique



Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

Une attention particulière est portée sur les éléments suivants :
Les résultats des bulletins de la classe de terminale
Les appréciations des conseils de classe.
L'adéquation du projet d'études par rapport aux études ambitionnées.
Les notes obtenues en Françias pour les élèves ayant obtenu un bac professionnel.
Les enseignements professionnels ou techniologiques selon le baccaluaréat obtenu en adéquation avec le BTS ambitionné

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.



Enseignements de la session et conseils aux candidats

Enseignements de la session et conseils aux candidats

Il vous appartient d'entreprendre la recherche d'une entreprise qui accepte de prendre un alternant.



Tableau Synoptique

Champs d'évaluation Rappel des critères 
généraux

Critères retenus par la 
commission d'examen des 
voeux

Eléments pris en compte 
pour l'évaluation des critères

Degré d'importance des 
critères

Résultat académique Résultats scolaires Signature d'un contrat 
d'alternant + appréciations 
des bulletins notamment en 
Français et matières 
technologiques ou 
professionnelles

Moyennes en français / 
Mathématiques / Matières 
enseignement technologique 
/ Langues

Essentiel

Compétences académiques, 
acquis méthodologiques, 
savoir-faire

Dossier scolaire Appréciations des bulletins Les appréciations des 
éléments du dossier scolaire 
portant sur l'autonomie et 
l'investissement personnel 
seront particulièrement 
observés.

Essentiel

Savoir-être Examen du dossier de 
candidature

Appréciations des bulletins le comportement et 
l'assiduité seront observés à 
travers les appréciations des 
bulletins et du dossier du 
candidat

Très important

Motivation, connaissance de 
la formation, cohérence du 
projet

Examen du dossier Lettre de motivation Lettre de motivation - 
Cohérence du projet & CV 
seront examinés

Essentiel

Engagements, activités et 
centres d’intérêt, réalisations 
péri ou extra-scolaires

Aucun critère défini pour 
ce champ d’évaluation



Signature :
Olivier DEROUIN,
Proviseur de l'etablissement Lycée Pierre Bourdan


