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Les données de la formation
Données de la procédure calculées le mardi 01 octobre 2024.

PSTB-Paris School of Technology and Business - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client - en 
apprentissage (39534)

Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places
proposées

Nombre de voeux
confirmés

Nombre de contrats
saisis

PSTB-Paris School of 
Technology and Business - 
BTS - Services - 
Négociation et 
digitalisation de la 
Relation Client - en 
apprentissage (39534)

Jury par défaut Tous les candidats 30 225 3



Les critères utilisés en 2024
Champs d'évaluation Critères retenus par la commission 

d'examen des vœux
Eléments pris en compte pour 
l'évaluation des critères

Degré d'importance des critères

Résultats académiques Résultats scolaires globaux L'analyse du dossier scolaire éclaire 
le parcours de l'étudiant, identifiant 
ses atouts, défis et potentiel. Les 
commentaires des enseignants et sa 
lettre de motivation révèlent sa 
personnalité et ses aspirations.

Essentiel

Compétences académiques, acquis 
méthodologiques, savoir-faire

Autonomie Capacité à s'organiser et à fournir un 
travail personnel régulier

Complémentaire

Capacité à l'oral Note de l'épreuve orale du 
Baccalauréat de Français

Complémentaire

Savoir-être Assiduité et ponctualité Absences et retards injustifiés Important

Capacité à s’investir Appréciations du dossier scolaire Important

Concentration et attention en classe Appréciations du dossier scolaire Important

Motivation, connaissance de la 
formation, cohérence du projet

Motivation pour l'alternance Projet de formation motivé Complémentaire

Connaissance et intérêt pour le 
contenu de la formation

Projet de formation motivé Complémentaire

Cohérence du projet La priorité est donnée aux candidats 
titulaires d'un bac général, d'un bac 
technologique STMG ou d'un bac 
professionnel Commerce.

Complémentaire

Engagements, activités et centres d’
intérêt, réalisations péri ou extra-
scolaires

Engagement personnel Analyse du CV : stages effectués, 
expérience professionnelle, 
culturelle, sportive, associative, 
citoyenne

Complémentaire



Prise en compte des enseignements de spécialité (EDS) dans l'examen des vœux

Comment prenez-vous en compte les enseignements de spécialité dans votre examen des candidatures ?

Non renseigné.



Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

L'examen des vœux a été traité par des commissions à mesure de la réception des candidatures en conformité avec les délais 
impartis pour les programmes en alternance.

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.



Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Réfléchir en amont au choix entre alternance et parcours initial. Les parcours en alternance nécessitent une préparation plus 
professionnelle pour le CV, la lettre de motivation et les entretiens.
Étoffer le dossier. Il est crucial de soigner la lettre de motivation en expliquant clairement les raisons du choix de la section. 
Mettez en avant les expériences pertinentes dans les domaines de l'informatique et des nouvelles technologies. Mentionnez 
également toute autre expérience (associative, sportive, séjour à l'étranger) qui valorise vos compétences, telles que la 
curiosité, la communication et la capacité à atteindre des objectifs.
Respecter les délais de candidature et rester réactif à toute demande complémentaire pour montrer engagement et rigueur.

Signature :
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