Rapport public Parcoursup session 2023

Lycée St Jacques de Compostelle - BTS - Services - Négociation et digitalisation de |la Relation Client - en apprentissage

Les données de la procédure

Données de la procédure calculées le jeudi 19 octobre 2023.

Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places Nombre de voeux Nombre de contrats
proposées confirmés saisis
Lycée St Jacques de Jury par défaut Tous les candidats 15 155 15

Compostelle - BTS -
Services - Négociation et
digitalisation de la
Relation Client - en
apprentissage



Le rappel des caractéristiques de la formation
Attendus nationaux

S'intéresser au management des entreprises, a leur stratégie marketing et commerciale

Disposer de compétences relationnelles

Avoir le go0t de développer des échanges a finalité commerciale, notamment via le web

Avoir de I'appétence pour argumenter, négocier et valoriser des produits

Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques et digitalisés

Etre capable d'adopter des comportements et des codes professionnels, adaptés a I'image des entreprises
Disposer de compétences pour collaborer et travailler en équipe

Disposer de capacités d'organisation et d'autonomie



Conditions d'inscription

Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat frangais ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés a
s'inscrire.

Contenu et organisation des enseignements pour la formation

Toutes les informations concernant le BTS NDRC en suivant les liens ci-dessous :
https://www.stjacquesdecompostelle.com/enseignement-superieur_502/bts-ndrc_682.html
Visite virtuelle
https://jpo.stjacquesdecompostelle.com/visites_18/enseignement-superieur_372/bts-ndrc-negociation-et-digitalisation-de-la-
relation-client_381/negociation-vente-e-relation_658.html
*Possibilité d'intégrer un processus de formation en 3 ans : Double-Certification avec modules optionnels :

-BTS NDRC en 2 ans

- Bachelor Chargé-e de Clientéle en Assurance et banque en 3eme année (Titre RNCP de I'Ecole Supérieure d'Assurance)
Ou

- Bachelor Eco-Manager en Développement Durable et Responsabilité Sociétale en 3éme année (Diplédme Universitaire en
partenariat avec I'Université Catholique de I'Ouest d'Angers)
* Rythme d'alternance : tous les vendredis et une semaine par mois en centre de formation.



https://www.stjacquesdecompostelle.com/enseignement-superieur_502/bts-ndrc_682.html
https://jpo.stjacquesdecompostelle.com/visites_18/enseignement-superieur_372/bts-ndrc-negociation-et-digitalisation-de-la-relation-client_381/negociation-vente-e-relation_658.html
https://jpo.stjacquesdecompostelle.com/visites_18/enseignement-superieur_372/bts-ndrc-negociation-et-digitalisation-de-la-relation-client_381/negociation-vente-e-relation_658.html
https://www.stjacquesdecompostelle.com/ensemble-scolaire_472/toutes-nos-formations_562/bts-ndrc_682.html
https://www.stjacquesdecompostelle.com/ensemble-scolaire_472/toutes-nos-formations_562/bachelor-assurance-banque_619.html
https://www.stjacquesdecompostelle.com/ensemble-scolaire_472/toutes-nos-formations_562/bachelor-assurance-banque_619.html
https://www.stjacquesdecompostelle.com/ensemble-scolaire_472/toutes-nos-formations_562/bachelor-ecomanager-ddrs_685.html
https://www.stjacquesdecompostelle.com/ensemble-scolaire_472/toutes-nos-formations_562/bachelor-ecomanager-ddrs_685.html

Les modalités d’examen des voeux

Les modalités d'examen des voeux

Les modalités d'examen des voeux

- Distribution des dossiers aux membres de la commission d'examen des voeux
- Evaluation des dossiers selon les criteres retenus par cette méme commisssion
- Réunion d'harmonisation

Pour I'apprentissage, les candidats retenus aprés examen des voeux sont autorisés a passer les épreuves de sélection (voir ci-
dessous). Il ne s'agit en aucun cas d'une inscription définitive.

Les épreuves de sélection

- Entretien individuel avec le directeur adjoint, responsable de I'Enseignement Supérieur et un enseignant, responsable de la
formation.

- L'entretien porte sur la motivation pour la formation choisie et pour I'alternance.

- Durée de I'entretien de 20 a 30 minute (5-6 minutes de présentation suivis de questions).

- Les entretiens se déroulent au Campus Saint-Jacques. Possibilité d'entretien en visio pour les candidats éloignés.

- Il est demandé un CV et une lettre de motivation envoyés au préalablement au Campus Saint-Jacques

Avez-vous eu recours a un traitement algorithmique ?

Un traitement algorithmique permettant essentiellement, a partir des données quantitatives et qualitatives figurant dans les
dossiers, de calculer les moyennes des notes récupérées ou attribuées aux candidats, a été mis en ceuvre par la commission d’
examen des veeux afin de I'aider dans ses travaux, et non se substituer a elle.

Ce traitement automatisé, dont le paramétrage a été effectué par la commission d’examen des vceux en fonction des criteres



que ses membres ont définis, a été utilisé pour effectuer une premiere analyse des candidatures et un pré-classement de ces
dernieres.
La commission d’examen des voeux s’est en partie fondée sur ces éléments pour apprécier les mérites des candidatures.



Enseignements de la session et conseils aux candidats

Enseignements de la session et conseils aux candidats

Pour les candidatures en apprentissage, la commission insiste sur :
- L'obligation de s'informer et de lire avec précision la rubrique "Consulter les modalités de candidature" sur la fiche formation;

- La nécessité d'affiner son projet d'orientation et différencier avec pertinence les apports et inconvénients de chaque type de

formation (apprentissage ou initial).
- L'obligation de s'informer avec précision sur le contenu de la formation choisie.

Par ailleurs, la commission insiste sur la nécessité de venir appuyer sa motivation et d'affiner sa recherche d'informations lors des
différents événements proposés (Journée Portes-Ouvertes, Salons,...).



Tableau Synoptique

Champs d'évaluation

Résultat académique

Compétences académiques,
acquis méthodologiques,
savoir-faire

Savoir-étre

Rappel des critéres généraux

Résultats généraux

Méthodes de travail

Capacités a l'oral

Qualité de I'expression écrite

Assiduité

Concentration en classe

Critéres retenus par la
commission d'examen des
voeux

Moyenne générale

Organisation

Méthodologie

Participation

Respect de la syntaxe et de
I'orthographe

Organisation de
I'argumentation

Absence d'appréciations
mentionnant régulierement
des absences et des retards

Absence d'appréciations
mentionnant régulierement
une incapacité a se
concentrer en cours ou
mentions signalant la
perturbation des cours par le
candidat.

Eléments pris en compte
pour I'évaluation des
critéres

Bulletin / Fiche avenir /
Notes du Bac pour les
étudiants en réorientation

Appréciations sur les
bulletins / Fiche avenir

Appréciations sur les
bulletins / Fiche avenir

Appréciations sur les
bulletins / Fiche avenir

Lettre de motivation

Lettre de motivation

Appréciations sur les
bulletins / Fiche avenir

Appréciations sur les
bulletins / Fiche avenir

Degré d'importance des
critéeres

Trés important

Trés important

Trés important

Trés important

Important

Trés important

Essentiel

Essentiel



Champs d'évaluation

Motivation, connaissance de
la formation, cohérence du
projet

Engagements, activités et
centres d’intérét, réalisations
péri ou extra-scolaires

Rappel des critéres généraux

Capacité a s'investir

Participation aux séquences
d'information mises en place
par la formation

Adéquation du projet aux
débouchés de la formation

Engagement associatif

Engagement Etudiant (pour
les étudiants en
réorientation)

Critéres retenus par la
commission d'examen des
voeux

Appréciations mentionnant
la participation et
I'investissement en cours

Mention de participation aux
différents événements
d'orientation sur la lettre de
motivation.

Mention des expériences qui
ont permis de construire la
motivation et de définir le
projet de formation.

Toute mention
d'engagement dans une
association ou autre
structure.

Toute mention
d'engagement étudiant.

Eléments pris en compte
pour I'évaluation des
criteres

Appréciations sur les
bulletins / Fiche avenir

Participation aux Journées
Portes-Ouvertes, aux Mini-
Stages, aux Salons de I'
Etudiant

Lettre de motivation

Lettre de motivation

Lettre de motivation

Signature :
Myriam GIRET,

Degré d'importance des
critéres

Essentiel

Trés important

Important

Complémentaire

Complémentaire

Proviseur de |'etablissement Lycée St Jacques de

Compostelle



