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Les données de la formation
Données de la procédure calculées le mercredi 01 octobre 2025.

CFA Eurocom Stratégies de Metz - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client - en apprentissage (38808)
Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places

proposées
Nombre de voeux

confirmés
Nombre de contrats

saisis

CFA Eurocom Stratégies 
de Metz - BTS - Services - 
Négociation et 
digitalisation de la 
Relation Client - en 
apprentissage (38808)

Jury par défaut Tous les candidats 60 69 1



Les critères utilisés en 2025
Champs d'évaluation Critères retenus par la commission 

d'examen des vœux
Eléments pris en compte pour 
l'évaluation des critères

Degré d'importance des critères

Résultats académiques Résultat de première et terminale Notes obtenues en première et 
terminale

Essentiel

Compétences académiques, acquis 
méthodologiques, savoir-faire

Compétences en synthèse Mobiliser les compétences en 
matière d'expression écrite afin de 
pouvoir argumenter un 
raisonnement et élaborer une 
synthèse

Très important

Savoir-être Assiduité, ponctualité et savoir-vivre Absences sur le bulletin et 
appréciations

Important

Motivation, connaissance de la 
formation, cohérence du projet

Engagement de l'élève et projection 
dans sa future vie professionnelle

Lettre de motivation et CV Important

Engagements, activités et centres d’
intérêt, réalisations péri ou extra-
scolaires

Engagement citoyen et sociétal Appartenance à une association, 
travail extra-scolaire, aide aux 
devoirs, voyages

Complémentaire



Prise en compte des enseignements de spécialité (EDS) en séries générale et technologique dans l'examen des 
vœux

Prenez-vous en compte les enseignements de spécialité (voie générale et technologique) dans votre examen des candidatures ?

Non.



Critères éliminatoires

Préciser les critères quantitatifs voire qualitatifs qui conduisent à ne pas classer certains candidats lors de l’examen des 
candidatures

Nous n’avons pas de critères rédhibitoires. Nous rencontrons chacun des candidats potentiels afin d’évaluer leur motivation et 
leur projet. Ce n’est qu’à l’issue de cet entretien que nous prenons une décision.



Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

Comme indiqué précédemment, nous offrons à chaque candidat l’opportunité de nous rencontrer et de nous présenter ses 
motivations lors d’un entretien individuel.
Nous examinons toutefois en amont leurs résultats de première et de deuxième année, leurs compétences, leur savoir-être et 
bien sûr leur motivation (CV et lettre de motivation).

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.



Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Soigner leur lettre de motivation, en y présentant clairement leur parcours, leurs objectifs professionnels et les raisons pour 
lesquelles cette formation correspond à leur projet.
Mettre en avant leurs expériences personnelles ou professionnelles, même modestes, qui témoignent de leur intérêt pour le 
domaine préparé.
S’impliquer pleinement dans leur recherche d’alternance, un aspect tout aussi important — voire plus — que la recherche d’une 
école.
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