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Les données de la formation
Données de la procédure calculées le dimanche 01 septembre 2024.

CFA - CFAP ( Centre de Formation Apprentissage et Perfectionnement) - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la 
Relation Client - en apprentissage (37976)

Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places
proposées

Nombre de voeux
confirmés

Nombre de contrats
saisis

CFA - CFAP ( Centre de 
Formation Apprentissage et 
Perfectionnement) - BTS - 
Services - Négociation et 
digitalisation de la Relation 
Client - en apprentissage 
(37976)

Jury par défaut Tous les candidats



Les critères utilisés en 2024
Champs d'évaluation Critères retenus par la commission 

d'examen des vœux
Eléments pris en compte pour 
l'évaluation des critères

Degré d'importance des critères

Résultats académiques Résultats Résultats de 1ère et de Terminale (ou 
de la formation précédente pour les 
élèves en ré-orientation) dans les 
matières apportant des 
compétences pour le BTS MCO : 
français, LV , gestion, management, 
droit/économie, mathématiques

Essentiel

Méthode de travail Autonomie, capacité à gérer son 
temps de travail, rigueur

Important

Compétences académiques, acquis 
méthodologiques, savoir-faire

Expression écrite et qualités 
rédactionnelles

Maîtrise de l'orthographe et de la 
syntaxe, qualité d'argumentation

Très important

Participation et expression orale Participation en cours, aisance à 
l'oral ( points mentionnés dans le 
bulletins par les professeurs)

Important

Savoir-être Sens du relationnel Aisance à l'oral, capacité à 
s'exprimer et échanger

Important

Ponctualité et sérieux Elève volontaire, avec une réelle 
capacité d'écoute et d'investissement

Très important

Motivation, connaissance de la 
formation, cohérence du projet

Cohérence du parcours Projet scolaire et professionnel établi 
et cohérent avec le parcours entamé 
et la suite envisagée

Très important

Capacité à réussir dans la formation Bulletins scolaires, relevés de notes 
et fiche Avenir

Très important

Engagements, activités et centres d’
intérêt, réalisations péri ou extra-
scolaires

Engagements dans des associations, 
dans la vie lycéenne

Champ "Engagement citoyen" de la 
fiche Avenir, et engagement au sein 
d'une association activité extra-
scolaire

Complémentaire



Prise en compte des enseignements de spécialité (EDS) dans l'examen des vœux

Comment prenez-vous en compte les enseignements de spécialité dans votre examen des candidatures ?

Les notes obtenues dans une ou plusieurs EDS spécifiques sont prises en compte dans l'évaluation du dossier.

Le poids dans l'examen des candidatures donné aux résultats académiques dans certains EDS :

Est équivalent à celui donné à l'ensemble des autres matières.

Quels sont les EDS pris en compte pour l'examen des candidatures ?

Série Générale

Arts du Cirque Spécialité (EDS)
Arts Plastiques Spécialité (EDS)
Biologie/Ecologie (EDS)
Cinéma-Audiovisuel Spécialité (EDS)
Danse Spécialité (EDS)
Éducation Physique, Pratiques Et Culture Sportives (EDS)
Histoire des Arts Spécialité (EDS)
Histoire-Géographie, Géopolitique et Sciences politiques (EDS)
Humanités, Littérature et Philosophie (EDS)
Langues, littératures et cultures étrangères et régionales (EDS)
Littérature et langues et cultures de l'Antiquité: Grec (EDS)
Littérature et langues et cultures de l’Antiquité: Latin (EDS)
Mathématiques Spécialité (EDS)
Musique Spécialité (EDS)
Numérique et Sciences Informatiques (EDS)



Physique-Chimie Spécialité (EDS)
Sciences de la vie et de la Terre Spécialité (EDS)
Sciences de l'ingénieur (EDS)
Sciences de l'ingénieur et sciences physiques (EDS)
Sciences Economiques et Sociales Spécialité (EDS)
Théâtre-Expression dramatique Spécialité (EDS)

Série STMG

Droit et Economie (EDS)
Management (EDS)
Msgn/ Gestion et Finance (EDS)
Msgn/ Mercatique (EDS)
Msgn/ Ressources humaines et communication (EDS)
Msgn/ Systèmes d'information et de Gestion (EDS)
Sciences de la gestion et numérique (EDS)



Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

Tous les voeux sont examinés sans aucun traitement algorithmique, via l'ensemble des éléments à disposition :
- Scolarité
- Activités
- BAC
- Bulletins
- Fiche avenir
- Projet Formation
- Document (CV)

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.



Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Au delà des aspects scolaires pris en compte (notes, appréciations, attitude), les candidats doivent construire un projet de
formation pertinent et cohérent avec le voeux.

Concernant les voeux en apprentissage, il est indispensable que les candidats mentionnent dans leur projet de formation, les
aspects professionnels du cursus. A savoir ; les secteurs d'activité visés, le type de poste, les missions...

Il est primordial que les candidats aient une vision claire de la réalité professionnelle du cursus en apprentissage.

Notons aussi que les candidats doivent également exprimer dans leur lettre de motivation les raisons qui les poussent à 
candidater dans notre établissement. Bien entendu, il est important de connaitre les raisons qui motivent le choix de la 
formation, mais également le choix de l'établissement.
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