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Les données de la formation
Données de la procédure calculées le mercredi 01 octobre 2025.

CFA - CFAP ( Centre de Formation Apprentissage et Perfectionnement) - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la 
Relation Client - en apprentissage (37976)

Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places
proposées

Nombre de voeux
confirmés

Nombre de contrats
saisis

CFA - CFAP ( Centre de 
Formation Apprentissage et 
Perfectionnement) - BTS - 
Services - Négociation et 
digitalisation de la Relation 
Client - en apprentissage 
(37976)

Jury par défaut Tous les candidats 10 95 2



Les critères utilisés en 2025
Champs d'évaluation Critères retenus par la commission 

d'examen des vœux
Eléments pris en compte pour 
l'évaluation des critères

Degré d'importance des critères

Résultats académiques Résultats Résultats de 1ère et de Terminale (ou 
de la formation précédente pour les 
élèves en ré-orientation) dans les 
matières apportant des 
compétences pour le BTS MCO : 
français, LV , gestion, management, 
droit/économie, mathématiques

Essentiel

Méthode de travail Autonomie, capacité à gérer son 
temps de travail, rigueur

Important

Compétences académiques, acquis 
méthodologiques, savoir-faire

Expression écrite et qualités 
rédactionnelles

Maîtrise de l'orthographe et de la 
syntaxe, qualité d'argumentation

Très important

Participation et expression orale Participation en cours, aisance à 
l'oral ( points mentionnés dans le 
bulletins par les professeurs)

Important

Savoir-être Sens du relationnel Aisance à l'oral, capacité à 
s'exprimer et échanger

Important

Ponctualité et sérieux Elève volontaire, avec une réelle 
capacité d'écoute et d'investissement

Très important

Motivation, connaissance de la 
formation, cohérence du projet

Cohérence du parcours Projet scolaire et professionnel établi 
et cohérent avec le parcours entamé 
et la suite envisagée

Très important

Capacité à réussir dans la formation Bulletins scolaires, relevés de notes 
et fiche Avenir

Très important

Engagements, activités et centres d’
intérêt, réalisations péri ou extra-
scolaires

Engagements dans des associations, 
dans la vie lycéenne

Champ "Engagement citoyen" de la 
fiche Avenir, et engagement au sein 
d'une association activité extra-
scolaire

Complémentaire



Prise en compte des enseignements de spécialité (EDS) en séries générale et technologique dans l'examen des 
vœux

Prenez-vous en compte les enseignements de spécialité (voie générale et technologique) dans votre examen des candidatures ?

Non.



Critères éliminatoires

Préciser les critères quantitatifs voire qualitatifs qui conduisent à ne pas classer certains candidats lors de l’examen des 
candidatures

Comportement inadapté, mentionné dans les appréciations des bulletins (manque de respect, refus d’effort, attitude 
négative en classe), qui peut compromettre l’intégration en entreprise et en formation.
Absences répétées et injustifiées, signe d’un manque d’assiduité et de sérieux, incompatible avec les exigences de l’
alternance.
Incohérence ou manque de réflexion dans la lettre de motivation, notamment l’absence de lien entre le projet du candidat 
et la formation visée, ou une méconnaissance du secteur professionnel.
Résultats scolaires trop faibles, notamment dans les matières clés, pouvant révéler des difficultés à suivre la formation dans 
de bonnes conditions.



Critères « parcours en cordée de la réussite »

Vous avez indiqué au moment du paramétrage de vos critères généraux d’examen des vœux que votre formation prendrait en 
compte la participation des lycéens à une cordée de la réussite.Préciser si cette prise en compte a été effective lors de l’examen 
des candidatures

L’appartenance à une Cordée est   dans l’analyse du dossier. Elle est considérée comme un prise en compte de manière positive
, de   et de facteur d’engagement motivation volonté de progression



Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

Tous les voeux sont examinés sans aucun traitement algorithmique, via l'ensemble des éléments à disposition :
- Scolarité
- Activités
- BAC
- Bulletins
- Fiche avenir
- Projet Formation - Document (CV)

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.



Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Au-delà des éléments scolaires évalués comme les notes, les appréciations et l’attitude, les candidats doivent présenter un projet 
de formation clair, pertinent et cohérent avec le vœu formulé.
Pour les candidatures en apprentissage, il est indispensable de faire apparaître dans le projet une réflexion sur les aspects 
professionnels de la formation : les secteurs d’activité visés, le type de poste envisagé et les missions attendues en entreprise. Il 
est essentiel que les candidats aient une vision réaliste et construite du cursus en alternance, aussi bien sur le plan académique 
que professionnel.
La lettre de motivation doit également permettre de comprendre les raisons qui motivent le choix de la formation, mais aussi 
celles qui justifient la candidature dans notre établissement.
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