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Les données de la formation
Données de la procédure calculées le mercredi 01 octobre 2025.

IFTE SUD MARSEILLE - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client - en apprentissage (37918)
Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places

proposées
Nombre de voeux

confirmés
Nombre de contrats

saisis

IFTE SUD MARSEILLE - BTS 
- Services - Négociation et 
digitalisation de la 
Relation Client - en 
apprentissage (37918)

Jury par défaut Tous les candidats 30 83 0



Les critères utilisés en 2025
Champs d'évaluation Critères retenus par la commission 

d'examen des vœux
Eléments pris en compte pour 
l'évaluation des critères

Degré d'importance des critères

Résultats académiques Baccalauréat Bulletin / mention Essentiel

Compétences académiques, acquis 
méthodologiques, savoir-faire

Résultats académiques de la dernière 
année d'enseignement suivie

Bulletins de notes Très important

Savoir-être Assiduité Bulletins de notes Essentiel

Motivation, connaissance de la 
formation, cohérence du projet

Projet professionnelle Être capable de développer son 
projet professionnel lors d'un 
entretien.

Essentiel

Engagements, activités et centres d’
intérêt, réalisations péri ou extra-
scolaires

Aucun critère défini pour ce champ d’
évaluation



Prise en compte des enseignements de spécialité (EDS) en séries générale et technologique dans l'examen des 
vœux

Prenez-vous en compte les enseignements de spécialité (voie générale et technologique) dans votre examen des candidatures ?

Non.



Critères éliminatoires

Préciser les critères quantitatifs voire qualitatifs qui conduisent à ne pas classer certains candidats lors de l’examen des 
candidatures

Toutes les candidatures sont examinées avec la même minutie.



Critères « parcours en cordée de la réussite »

Vous avez indiqué au moment du paramétrage de vos critères généraux d’examen des vœux que votre formation prendrait en 
compte la participation des lycéens à une cordée de la réussite.Préciser si cette prise en compte a été effective lors de l’examen 
des candidatures

Toutes les candidatures sont examinées avec la même minutie.



Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

Toutes les candidatures sont examinées manuellement. Les candidats seront ensuite reçus individuellement pour un entretien au 
sein de l'établissement, au cours duquel leur dossier sera étudié.

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.



Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

L’entretien est une étape essentielle pour évaluer votre motivation et la cohérence de votre projet professionnel.

Renseignez-vous sur la formation visée : comprenez ses matières, ses débouchés et ses exigences en alternance.
Préparez votre présentation personnelle : parcours scolaire, qualités, centres d’intérêt, et surtout votre projet professionnel.
Mettez en avant votre motivation pour l’alternance : sens des responsabilités, envie d’apprendre sur le terrain, goût du 
contact et du travail en équipe.
Soignez votre savoir être : ponctualité, tenue correcte, regard, sourire et expression claire.

L’entretien n’est pas un examen, mais un . Soyez vous même !échange
Signature :
William Goutard,
Chef d'établissement de l'établissement IFTE SUD 
MARSEILLE


