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Institut Francais des Affaires - BTS - Services - Support a |'action managériale - en apprentissage

Les données de la procédure

Données de la procédure calculées le jeudi 19 octobre 2023.

Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places Nombre de voeux Nombre de contrats
proposées confirmés saisis
Institut Francais des Jury par défaut Tous les candidats 35 27 0

Affaires - BTS - Services -
Support a l'action
managériale - en
apprentissage



Le rappel des caractéristiques de la formation

Attendus nationaux

Disposer de compétences en matiére de communication écrite et orale

Disposer de compétences relationnelles propres aux métiers des services et de la relation client
Disposer de compétences dans au moins deux langues vivantes étrangeres

S'intéresser au management des entreprises et a leur environnement économique et juridique
Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques



Conditions d'inscription

Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat frangais ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés a
s'inscrire.

Contenu et organisation des enseignements pour la formation

Objectifs de la formation:

La personne titulaire du BTS SAM apporte son appui a une, un ou plusieurs cadres, a une équipe projet, en assurant des missions
d'interface, de coordination et d'organisation dans le domaine administratif. Par son action proactive et facilitatrice, elle
contribue a la productivité et a I'image de I'entité ainsi qu'au développement du travail collaboratif. Ses missions s'inscrivent dans
un environnement national et international avec des exigences relationnelles et comportementales essentielles pour interagir
dans un contexte professionnel complexe, interculturel et digitalisé. La personne titulaire du dipléme assure aussi la gestion de
dossiers et son expertise lui permet de contribuer a I'amélioration des processus administratifs, impliquant des membres de
I'entité mais aussi des partenaires de |'organisation.

Rythme de |la formation : 2 jours de cours par semaine a I'lFA (+ semaines de regroupement) / 3 jours en entreprise Méthodes
d'évaluation des acquis : Contrdle continu (bulletins semestriels) ; BTS blanc; Suivi tuteur en entreprise + d'infos : https://www.ifa-
formation.fr/fformations-metz/comptabilite-gestion-administratif/bts-support-a-laction-manageriale-sam



Les modalités d’examen des voeux

Les modalités d'examen des voeux

Chaque dossier de candidature est examiner par un(e) conseiller(e) en formation, puis chaque candidat est vu en entretien.
Les critéres étudiés portent sur :

- le savoir-étre
- le projet professionnel et la cohérence de la formation avec ce projet

- la motivation du candidat et son engagement

Avez-vous eu recours a un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en ceuvre par la commission d’examen des voeux.



Enseignements de la session et conseils aux candidats

Enseignements de la session et conseils aux candidats

Le BTS Support a I'Action Managériale est une formation professionnalisante a lI'issue de laquelle les diplé6més peuvent faire le
choix de poursuivre leurs études ou d’intégrer le monde du travail.

Cette formation est exigeante tant au niveau de I'autonomie que du travail demandé. Les compétences académiques et les
acquis méthodologiques travaillés tout au long de la scolarité au lycée constituent les fondations d’une formation réussie. La
motivation et la cohérence de la formation avec le projet personnel sont des atouts indispensables que I'éleve doit montrer dans
son dossier de candidature. Enfin, la communication a I'écrit comme a |'oral, en Frangais comme en langue étrangere renforcent
la candidature dans cette formation a dominante commerciale. Au dela des résultats chiffrés, la commission ne souhaite pas se
contenter de phrases mises bout a bout, recopiées sur des sites internet peu inspirés, mais elle recherche la sincérité des
candidats, I'originalité qui peuvent démontrer une force de caractere et une motivation.



Tableau Synoptique

Champs d'évaluation

Résultat académique

Compétences académiques,
acquis méthodologiques,
savoir-faire

Savoir-étre

Motivation, connaissance de
la formation, cohérence du
projet

Engagements, activités et
centres d’intérét, réalisations
péri ou extra-scolaires

Rappel des critéres
généraux

Notes, appréciations,
absentiéisme

Savoir s'exprimer, qualité de
I'orthographe

Autonomie, capacité a
fournir des efforts, curiosité
et capacité d'organisation

Cohérence du projet et
connaissances de la
formation

Engagement associatif,
cordée de la réussite

Criteres retenus par la
commission d'examen des
voeux

Les notes en matiéres
générales (frangais, langues
étrangéres, mathématiques)
sont examinées pour chaque
candidat, ainsi que les
appréciations

Examen de l'intégralité des
appréciations pour toutes les
matiéres ainsi que les notes

Appréciations dans toutes les
matieres + appréciation
globale

La formation choisie doit
correspondre au projet
professionnel

Capacité de s'investir dans
un projet autre que scolaire

Eléments pris en compte Degré d'importance des

pour I'évaluation des critéres | critéres
Les critéres de pré-sélection  Essentiel
des dossiers sont

prioritairement : les

appréciations, les notes

Notes des épreuves de Important

francais

Appréciations des
enseignements (fiche avenir
ou fiche suivi, bulletins)

Trés important

Projet de formation motivé Trés important

Projet de formation, fiche Complémentaire

avenir ou fiche suivi,
activités et centres d'intérét

Signature :

Hervé PADILLA,

Directeur de I'etablissement Institut Francais des
Affaires



