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Les données de la formation
Données de la procédure calculées le mercredi 01 octobre 2025.

Ilec - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client - en apprentissage (37132)
Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places

proposées
Nombre de voeux

confirmés
Nombre de contrats

saisis

Ilec - BTS - Services - 
Négociation et 
digitalisation de la 
Relation Client - en 
apprentissage (37132)

Jury par défaut Tous les candidats 10 79 0



Les critères utilisés en 2025
Champs d'évaluation Critères retenus par la commission 

d'examen des vœux
Eléments pris en compte pour 
l'évaluation des critères

Degré d'importance des critères

Résultats académiques Résultats académiques des notes de 
1ère et de terminale.

Bulletins de notes et appréciations 
des professeurs

Très important

Compétences académiques, acquis 
méthodologiques, savoir-faire

Présence Analyse de l'absentéisme Très important

Savoir-être Attitude Attitude en classe Important

Investissement Appréciation sur la participation et 
l'investissement en classe.

Important

Motivation, connaissance de la 
formation, cohérence du projet

Motivation Motivation du candidat quant aux 
critères de choix de cette formation.

Très important

Connaissance de la formation Concordance entre le niveau de 
formation et la motivation du projet

Important

Engagements, activités et centres d’
intérêt, réalisations péri ou extra-
scolaires

Centres d'intérêt Prise en compte des activités 
sportives, culturelles, associatives ...

Complémentaire



Prise en compte des enseignements de spécialité (EDS) en séries générale et technologique dans l'examen des 
vœux

Prenez-vous en compte les enseignements de spécialité (voie générale et technologique) dans votre examen des candidatures ?

Oui.

Le poids dans l'examen des candidatures donné aux résultats académiques dans certains EDS :

Est équivalent à celui donné à l'ensemble des autres matières.

Quels sont les EDS pris en compte pour l'examen des candidatures ?

Série Générale

Sciences Economiques et Sociales Spécialité (EDS)

Série STMG

Droit et Economie (EDS)
Management (EDS)
Msgn/ Gestion et Finance (EDS)
Msgn/ Mercatique (EDS)
Msgn/ Ressources humaines et communication (EDS)
Msgn/ Systèmes d'information et de Gestion (EDS)
Sciences de la gestion et numérique (EDS)



Critères éliminatoires

Préciser les critères quantitatifs voire qualitatifs qui conduisent à ne pas classer certains candidats lors de l’examen des 
candidatures

Critères quantitatifs
Moyenne générale trop faible avec des notes insuffisantes dans les matières clés (français, langues vivantes, économie/droit et 
mathématiques).
Résultats en baisse.
Taux d'absences trop élevé.
Retards fréquents et non justifiés.
Manque de participation.
Critères qualitatifs
Manque de motivation dans la lettre de motivation, projet professionnel flou incohérent ou absent.
Manque de sérieux.
Comportement perturbateur.
Absence d'implication en classe.
Absence de respect des règles.



Critères « parcours en cordée de la réussite »

Vous avez indiqué au moment du paramétrage de vos critères généraux d’examen des vœux que votre formation prendrait en 
compte la participation des lycéens à une cordée de la réussite.Préciser si cette prise en compte a été effective lors de l’examen 
des candidatures

La prise en compte du parcours en cordée de la réussite a été effective.
Nous examinons la moyenne générale, les matières clés, les absences et les retards.



Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

Les candidats venant de Baccalauréat professionnels, de baccalauréat technologique et de baccalauréat général.
Seuls les dossiers ayant reçu un avis favorable ou très favorable sont étudiés.
Les critères de sélection sont les suivants :

lieu d'habitation
comportement + assiduité
gratification aux conseils de classe du 2ème et 3ème trimestre de terminale (félicitations, compliments, encouragements, 
avis général du Conseil de Classe)
notes et appréciations dans les matières technologiques et générales.

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.



Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Avoir une bonne attitude en classe (comportement et assiduité ...), de bons résultats, de bonnes appréciations.
Avoir les compétences et les qualités requises pour cette formation : responsabilité, maturité, autonomie, sens de la 
communication.
Organiser son travail et éventuellement celui de son équipe.
Maîtriser les technologies de l'information et de la communication.
Le candidat doit être curieux, persévérant, motivé, mobile en gardant un esprit d'équipe.
Déterminer son projet professionnel.

Signature :
Christophe DUJARDIN,
Chef d'établissement de l'établissement Ilec


