Rapport public Parcoursup session 2023

Lycée Albert Thomas - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client - en apprentissage

Les données de la procédure

Données de la procédure calculées le jeudi 19 octobre 2023.

Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places Nombre de voeux
proposées confirmés
Lycée Albert Thomas - Jury par défaut Tous les candidats 18 321

BTS - Services -
Négociation et
digitalisation de la
Relation Client - en
apprentissage

Nombre de contrats
saisis

8



Le rappel des caractéristiques de la formation
Attendus nationaux

S'intéresser au management des entreprises, a leur stratégie marketing et commerciale

Disposer de compétences relationnelles

Avoir le go0t de développer des échanges a finalité commerciale, notamment via le web

Avoir de I'appétence pour argumenter, négocier et valoriser des produits

Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques et digitalisés

Etre capable d'adopter des comportements et des codes professionnels, adaptés a I'image des entreprises
Disposer de compétences pour collaborer et travailler en équipe

Disposer de capacités d'organisation et d'autonomie



Conditions d'inscription

Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat frangais ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés a
s'inscrire.

Contenu et organisation des enseignements pour la formation
Objectifs :

® Former des commerciaux pour développer la relation client,
® Prospecter,
® Fidéliser sur le terrain, en direct, en réunion, a distance, par e-commerce

Conditions d'admission : avoir signé un contrat d'apprentissage et avoir eu un entretien avec le GRETA-CFA de Roanne et le lycée
Albert Thomas.
Statut : Apprenti salarié

Durée des études : 2 ans

Organisation des études : Culture générale et expression, une langue vivante étrangere, Culture économique juridique
management, Animation réseaux, Négociation vente, Digitalisation écrite et pratique

Formation en entreprise : 2 200h environ sur 2 ans

Formation au lycée : 1350 heures sur 2 ans

Rythme de ['alternance :

® 3 jours au lycée et le reste de la semaine en entreprise
® des semaines compléetes en entreprise durant I'année scolaire



Les modalités d’examen des voeux

Les modalités d'examen des voeux

Recueil d'informations initiales fournis par PARCOURSUP pour définir les critéres d'examen des voeux mentionnés dans
I'information a la

disposition des candidats a savoir :

NOTES :

- notes de frangais au baccalauréat (écrit et oral)

- notes de LVA et LVB, spécialité, économie-droit ou histoire/géographie pour les technologiques

- notes de LVA et LVB, histoire/géographie, économie, mathématiques ou philosophie pour le bac général
- notes de LVA et LVB, spécialité, économie ou histoire/géographie pour les bacs professionnels

- notes de terminale pour les éléves non scolarisés ou scolarisés dans le supérieur

COMPORTEMENT ET AVIS (a égalité avec les notes)

- indiqués dans la fiche avenir ou sur les bulletins fournis par le candidat

PROFIL ET MOTIVATION

- motivation exprimée dans le projet de formation

Avez-vous eu recours a un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en ceuvre par la commission d’examen des voeux.



Enseignements de la session et conseils aux candidats

Enseignements de la session et conseils aux candidats

CONSEILS AUX CANDIDATS :
Prendre contact avec le GRETA-CFA de Roanne au 0477230505
Rechercher activement une entreprise des janvier



Tableau Synoptique

Champs d'évaluation

Résultat académique

Compétences académiques,
acquis méthodologiques,
savoir-faire

Savoir-étre

Motivation, connaissance de la
formation, cohérence du
projet

Engagements, activités et
centres d’intérét, réalisations
péri ou extra-scolaires

Rappel des critéres généraux

Francais

Aucun critere défini pour ce
champ d’évaluation

Capacité d'organisation

Aucun critere défini pour ce
champ d’évaluation

Aucun critere défini pour ce
champ d’évaluation

Critéres retenus par la
commission d'examen des
voeux

Résultats des épreuves
anticipées du baccalauréat

Etre autonome

Eléments pris en compte
pour I'évaluation des critéres

Notes issues du
baccalauréat ou des
bulletins scolaires. Notes du
supérieur si favorables

Méthode de travalil,
autonomie.

Signature :
Mohamed CHERIGUI,

Proviseur de |'etablissement Lycée Albert Thomas

Degré d'importance des
critéres

Important

Essentiel



