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Les données de la formation
Données de la procédure calculées le mardi 01 octobre 2024.

C.O.D Formasup - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client - en apprentissage (36884)
Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places

proposées
Nombre de voeux

confirmés
Nombre de contrats

saisis

C.O.D Formasup - BTS - 
Services - Négociation et 
digitalisation de la 
Relation Client - en 
apprentissage (36884)

Jury par défaut Tous les candidats 10 109 4



Les critères utilisés en 2024
Champs d'évaluation Critères retenus par la commission 

d'examen des vœux
Eléments pris en compte pour 
l'évaluation des critères

Degré d'importance des critères

Résultats académiques Baccalauréat validé ou en cours 
d'obtention

Baccalauréat validé ou en cours 
d'obtention

Essentiel

Compétences académiques, acquis 
méthodologiques, savoir-faire

expérience commerciale stages réalisés (ou expérience 
professionnelle) dans le domaine visé

Complémentaire

Savoir-être SENS DU CONTACT Aisance relationnelle, sens de 
l'écoute

Très important

ORGANISATION sens de l'organisation, rigueur Très important

ESPRIT D'EQUIPE Gout pour le travail collaboratif Très important

Motivation, connaissance de la 
formation, cohérence du projet

MOTIVATION DU PROJET Connaissances des attendus de la 
formation, maturité du projet 
professionnel

Très important

Engagements, activités et centres d’
intérêt, réalisations péri ou extra-
scolaires

Expérience commerciale une première expérience 
commerciale serait un plus (stage, 
job)

Complémentaire



Prise en compte des enseignements de spécialité (EDS) dans l'examen des vœux

Comment prenez-vous en compte les enseignements de spécialité dans votre examen des candidatures ?

Ils ne sont pas pris en compte.



Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

Etude du dossier du candidat ( résultats académiques, cohérence du cursus, appréciations générales etc..)
Entretien de motivation et tests écrits (etude de profil, QCM anglais, culture générale etc)
 

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.



Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Les formations en BTS permettent de former des futurs professionnels, à la fois sur le plan théorique (connaissances), sur le plan 
des compétences  (stages pratiques & alternance) et sur le plan des savoirs-être opérationnels (mise en situation).La sélection a 
pour but de déterminer la capacité du candidat à répondre cette triple exigence.Les épreuves écrites, couplées à l’étude du 
dossier, ont pour but d’évaluer le niveau académique du candidat et sa capacité à répondre aux exigences de la formation visée.
Les entretiens ont quant à eux, pour objectif d’évaluer l’adéquation du projet professionnel du candidat, à la formation choisie, 
sa motivation et sa personnalité.
Cette sélection n’exige donc pas de préparation particulière, néanmoins il est recommandé de préparer l’entretien de motivation 
qui constitue l’étape déterminante dans l’étude de votre admissibilité (choix du projet, motivation, projection, expérience). 
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