Rapport public Parcoursup session 2023

ALTERNANCE ALSACE - BTS - Services - Management Commercial Opérationnel - en apprentissage

Les données de la procédure

Données de la procédure calculées le jeudi 19 octobre 2023.

Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places Nombre de voeux
proposées confirmés
ALTERNANCE ALSACE - Jury par défaut Tous les candidats 90 216

BTS - Services -
Management Commercial
Opérationnel - en
apprentissage

Nombre de contrats
saisis

M



Le rappel des caractéristiques de la formation

Attendus nationaux

Disposer de compétences relationnelles propres aux métiers des services et de la relation client

Disposer d'une appétence pour le conseil client, la mise en avant des produits, I'animation d'une équipe, la valorisation d'un lieu
de vente

Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques et digitalisés

S'intéresser au management des entreprises, a leur stratégie marketing et commerciale, ainsi qu'a leur environnement
économique et juridique

Disposer de compétences pour collaborer et travailler en équipe dans le cadre d'une démarche de projet

Disposer de capacités d'organisation et d'autonomie

Etre capable d’adopter des comportements et des codes professionnels

Attendus locaux

S'intéresser au management des entreprises, a leur stratégie marketing et commerciale, ainsi qu'a leur environnement
économique et juridique ;

Etre doté(e) de compétences relationnelles inhérentes aux métiers des services et de la relation client ;

Avoir une appétence pour le conseil et |la valorisation d'un point de vente ;

Faire preuve d'autonomie et d'esprit d'initiative

Savoir s'adapter aux différentes contraintes selon I'entreprise dans laquelle vous évoluez.



Conditions d'inscription

Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat frangais ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés a
s'inscrire.

Contenu et organisation des enseignements pour la formation

- Culture générale et expression

- Anglais

- Développement de la relation client et de la vente conseil
- Animation et dynamisation de |'offre commerciale

- Gestion opérationnelle

- Managament de |'équipe commerciale



Les modalités d’examen des voeux

Les modalités d'examen des voeux

Bulletins de notes de 1ére et de terminale.

Relevé de notes des épreuves anticipées du baccalauréat

Ils doivent disposer de réelles capacités d’expression écrite et orale

Motivé(e)s

Les commentaires des bulletins de notes des professeurs (régularité, participatif, capacité d'écoute...)

Un étudiant en BTS MCO se prépare en effet, entre-autre, a gérer et animer une équipe commerciale, assurer les contacts
fournisseurs, communiquer avec de nombreux interlocuteurs...

Avez-vous eu recours a un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en ceuvre par la commission d’examen des vceux.



Enseignements de la session et conseils aux candidats

Enseignements de la session et conseils aux candidats

les salons, rencontres avec des conseillers en formation, des enseignants, des professionnels

Le témoignage d'étudiants de lere et 2eéme année permettent de mieux comprendre les enseignements proposeés, leurs contenus
et leurs organisations.

Il est important d'étre a I'aise dans les environnements numériques et digitalisés.



Tableau Synoptique

Champs d'évaluation

Résultat académique

Compétences académiques,
acquis méthodologiques,
savoir-faire

Savoir-étre

Motivation, connaissance de
la formation, cohérence du
projet

Engagements, activités et
centres d'intérét, réalisations
péri ou extra-scolaires

Rappel des critéres généraux

bulletins de notes

Rigueur Autonomie Expression

Qualités communicationnelles.

Engagement, disponibilité,
fiabilité. Esprit d'équipe.
Adaptabilité. Assiduité et
Ponctualité.

cohérence du projet

Aucun critere défini pour ce
champ d’évaluation

Critéres retenus par la
commission d'examen des
voeux

Qualités d'expression écrite
et Orale

Prise de notes, organisation
dans les apprentissages.
Méthode de travail. Qualité
de I'expression écrite et
orale.

bulletins de notes

bulletins de notes

Eléments pris en compte
pour I'évaluation des
critéres

Les bulletins du cycle
terminal et le relevés de
notes obtenues aux
épreuves anticipées
Capacités d'abstraction et
de synthese

Constance et progres dans
les apprentissages. Méthode
de travail et autonomie.
Implication.

impliqué(e) et volontaire

Stages, immersions,
expériences dans le
domaine associatif, culturel,
sportif... Engagement
citoyen. Prise de
responsabilités

Degré d'importance des
critéres

Essentiel

Important

Important

Important



Signature :
MELISSA SARR,
Directeur de |'etablissement ALTERNANCE ALSACE



