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Les données de la formation
Données de la procédure calculées le mardi 01 octobre 2024.

CFA ISIM - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client - en apprentissage (34760)
Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places

proposées
Nombre de voeux

confirmés
Nombre de contrats

saisis

CFA ISIM - BTS - Services - 
Négociation et 
digitalisation de la 
Relation Client - en 
apprentissage (34760)

Jury par défaut Tous les candidats 25 112 0



Les critères utilisés en 2024
Champs d'évaluation Critères retenus par la commission 

d'examen des vœux
Eléments pris en compte pour 
l'évaluation des critères

Degré d'importance des critères

Résultats académiques RELEVES DE NOTES Les relevés de notes seront étudiés 
par le centre de formation, 
notamment les appréciations 
laissées par les enseignants sur toute 
l'année de terminale. De même, les 
résultats obtenus face aux spécialités 
du baccalauréat seront également 
appréciés par le centre de formation.

Essentiel

Compétences académiques, acquis 
méthodologiques, savoir-faire

CAPACITE A L'ORAL Les appréciations des professeurs sur 
les différents relevés de notes.

Essentiel

CAPACITE A L'ECRIT La moyenne obtenue dans la matière 
"Français" sera étudiée.

Très important

Savoir-être INVESTISSEMENT La capacité du candidat à s'investir 
dans son projet de formation sera 
fortement appréciée : Lecture de la 
fiche Avenir

Très important

IMPLICATION L'implication du candidat dans le 
cadre de son projet de formation 
sera appréciée : Lecture de la fiche 
Avenir

Très important

Motivation, connaissance de la 
formation, cohérence du projet

PERTINENCE Connaissance des exigences de la 
formation et cohérence avec 
l'objectif visé par le candidat : 
Lecture de la fiche Avenir et de la 
lettre de motivation s'il y en a une.

Essentiel

MOTIVATIONS Aspirations et motivations du 
candidat face aux débouchés de la 
formation : Lecture de la fiche 
Avenir.

Important



Champs d'évaluation Critères retenus par la commission 
d'examen des vœux

Eléments pris en compte pour 
l'évaluation des critères

Degré d'importance des critères

Engagements, activités et centres d’
intérêt, réalisations péri ou extra-
scolaires

Projet solidaire ou vie associative Curriculum Vitae Complémentaire



Prise en compte des enseignements de spécialité (EDS) dans l'examen des vœux

Comment prenez-vous en compte les enseignements de spécialité dans votre examen des candidatures ?

Ils ne sont pas pris en compte.



Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

Le dossier de chaque candidat est pris en compte ainsi que le premier entretien avec un membre de notre établissement.

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.



Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Une bonne connaissance du parcours de formation est vivement attendue. 
Un parcours en alternance nécessitant beaucoup de rigueur, nous attendons une grande motivation du candidat.  

Signature :
Stanislav Markovski,
Chef d'établissement de l'établissement CFA ISIM


