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Les données de la formation
Données de la procédure calculées le mardi 01 octobre 2024.

My Business School Campus de Marseille - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client - en apprentissage 
(34215)

Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places
proposées

Nombre de voeux
confirmés

Nombre de contrats
saisis

My Business School 
Campus de Marseille - BTS 
- Services - Négociation et 
digitalisation de la 
Relation Client - en 
apprentissage (34215)

Jury par défaut Tous les candidats 10 127 0



Les critères utilisés en 2024
Champs d'évaluation Critères retenus par la commission 

d'examen des vœux
Eléments pris en compte pour 
l'évaluation des critères

Degré d'importance des critères

Résultats académiques RESULTATS ACADEMIQUES Toutes les notes disponibles Essentiel

PROGRESSION Capacité du candidat à progresser et 
rebondir dans son parcours

Important

Compétences académiques, acquis 
méthodologiques, savoir-faire

EXPRESSION ECRITE ET ORALE Capacité du candidat à 
communiquer par écrit et à l'oral

Important

SAVOIRS FAIRE ET COMPETENCES 
ACADEMIQUES

Toutes appréciations disponibles sur 
les bulletins

Important

Savoir-être ASSIDUITE - ORGANISATION Capacité à gérer et arbitrer ses 
temps sociaux : enseignement, 
emploi, travail personnel, famille, 
loisirs

Important

SOCIABILITE Capacité à travailler / évoluer au sein 
d'un groupe

Important

Motivation, connaissance de la 
formation, cohérence du projet

MOTIVATION Capacité à être acteur de sa réussite Important

COHERENCE DU PROJET L'apprenant s'est renseigné sur 
l'apprentissage, la formation et a 
justifié son orientation

Important

Engagements, activités et centres d’
intérêt, réalisations péri ou extra-
scolaires

CURIOSITE Appétence pour les nouvelles 
technologies, la négociation 
commerciale, les outils digitaux et la 
relation client

Très important

ACTIVITES ET CENTRES D'INTERET Engagement associatif, culturel, 
sportif, politique..

Complémentaire



Prise en compte des enseignements de spécialité (EDS) dans l'examen des vœux

Comment prenez-vous en compte les enseignements de spécialité dans votre examen des candidatures ?

Ils ne sont pas pris en compte.



Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

Les résultats académiques (30%),
Les compétences académiques (20%),
Le savoir être (20%),
La motivation, la cohérence du projet (20%),
L'engagement, les activités et centre d'intérêts (10%).
 

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.



Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Conseils aux candidats :
L'anticipation de vos recherches d'entreprises s'avère primordiale.
Il est plus que recommandé de postuler le plus rapidement possible avant de démarrer votre formation. Sachez que le 
recrutement des apprentis en entreprise a lieu généralement dans la période d'avril à juin.
 

Signature :
Damien HENRY,
Chef d'établissement de l'établissement My 
Business School Campus de Marseille


