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Les données de la formation
Données de la procédure calculées le mercredi 01 octobre 2025.

Organisme de formation-Centre de formation d'apprentis de CFI Formation Clermont-Ferrand - BTS - Services - Négociation et 
digitalisation de la Relation Client - en apprentissage (34079)

Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places
proposées

Nombre de voeux
confirmés

Nombre de contrats
saisis

Organisme de formation-
Centre de formation 
d'apprentis de CFI 
Formation Clermont-
Ferrand - BTS - Services - 
Négociation et 
digitalisation de la 
Relation Client - en 
apprentissage (34079)

Jury par défaut Tous les candidats 30 86 0



Les critères utilisés en 2025
Champs d'évaluation Critères retenus par la commission 

d'examen des vœux
Eléments pris en compte pour 
l'évaluation des critères

Degré d'importance des critères

Résultats académiques Résultats dans l'ensemble des 
matières

Notes et appréciations Important

Compétences académiques, acquis 
méthodologiques, savoir-faire

Capacité à l’oral Notes à l'oral Très important

Qualité de l’orthographe Notes en français Important

Savoir-être Communication Sens de la communication Important

Digital Appétence pour le digital Complémentaire

Motivation, connaissance de la 
formation, cohérence du projet

Intérêt pour la formation exprimé 
dans le projet de formation motivé 
ou lors des séquences d’information 
mises en place par la formation

Entretien individuel Essentiel

Engagements, activités et centres d’
intérêt, réalisations péri ou extra-
scolaires

Engagements, activités et centres d’
intérêt, réalisations péri ou extra-
scolaires

Centres d'intérêt Complémentaire



Prise en compte des enseignements de spécialité (EDS) en séries générale et technologique dans l'examen des 
vœux

Prenez-vous en compte les enseignements de spécialité (voie générale et technologique) dans votre examen des candidatures ?

Non.



Critères éliminatoires

Préciser les critères quantitatifs voire qualitatifs qui conduisent à ne pas classer certains candidats lors de l’examen des 
candidatures

Aucun critère éliminatoire n’est appliqué, , qui constitue une à l’exception de la non-validation du diplôme du Baccalauréat
condition indispensable à l’entrée en formation.
 



Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

Les modalités d’examen des vœux pour intégrer l’une de nos formations sont les suivantes :

Un  avec un conseiller en formation, permettant d’entretien d’admission échanger sur la formation, votre projet 
.professionnel, votre motivation, et de vous accompagner dans la recherche d’une entreprise d’accueil

Un  qui permet de valider la dossier de candidature cohérence entre votre besoin, votre parcours, votre motivation et la 
. Ce dossier nous permet également de consulter vos résultats académiques et les appréciations associées, formation choisie

afin d’évaluer votre profil dans sa globalité.

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.



Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Le BTS NDRC forme des commerciaux polyvalents capables de gérer et de développer la relation client sur différents canaux, 
 Le titulaire du diplôme prospecte, négocie, fidélise et contribue à la performance commerciale de l’physiques et digitaux.

entreprise.
Pour réussir, il faut faire preuve de n. dynamisme, d’aisance relationnelle et d’un fort esprit de persuasio La maîtrise des outils 

.numériques et la motivation sont également essentielles
Dès la recherche d’entreprise, soyez proactif et pro-actif : profitez du coaching, des ateliers, du réseau d’entreprises partenaires 

 proposés par .et de l’accompagnement personnalisé CFI Formation
Tout au long de l’année, votre implication, votre sens du contact et votre goût du challenge seront les clés pour valider votre BTS 
et évoluer dans les métiers du commerce et de la relation client.

Signature :
Iris AUDOUARD,
Chef d'établissement de l'établissement Organisme 
de formation-Centre de formation d'apprentis de 
CFI Formation Clermont-Ferrand


