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Les données de la formation
Données de la procédure calculées le mardi 01 octobre 2024.

Ecole supérieure privée FORMAVAR - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client - en apprentissage (34032)
Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places

proposées
Nombre de voeux

confirmés
Nombre de contrats

saisis

Ecole supérieure privée 
FORMAVAR - BTS - 
Services - Négociation et 
digitalisation de la 
Relation Client - en 
apprentissage (34032)

Jury par défaut Tous les candidats 15 105 1



Les critères utilisés en 2024
Champs d'évaluation Critères retenus par la commission 

d'examen des vœux
Eléments pris en compte pour 
l'évaluation des critères

Degré d'importance des critères

Résultats académiques Notes Progression des moyennes Important

Compétences académiques, acquis 
méthodologiques, savoir-faire

Aucun critère défini pour ce champ 
d’évaluation

Savoir-être Autonomie Assiduité, concentration en classe, 
autonomie

Très important

Motivation, connaissance de la 
formation, cohérence du projet

Projet professionnel Connaissance de la formation et des 
métiers visés

Complémentaire

Engagements, activités et centres d’
intérêt, réalisations péri ou extra-
scolaires

Aucun critère défini pour ce champ 
d’évaluation



Prise en compte des enseignements de spécialité (EDS) dans l'examen des vœux

Comment prenez-vous en compte les enseignements de spécialité dans votre examen des candidatures ?

Ils ne sont pas pris en compte.



Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

Le CFA examine les candidatures pour le BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Client  en apprentissage selon cinq 
critères : les résultats académiques, le savoir-être, la motivation, la connaissance de la formation, et la cohérence du projet 
professionnel. La commission d'admission composée de , la responsable pédagogique et des conseillères en formation  évalue les 
dossiers de manière globale. La fiche Avenir est également prise en compte dans la décision. L'ensemble du processus vise à 
sélectionner les candidats les plus aptes à réussir dans cette formation, tout en garantissant une évaluation équilibrée et 
équitable.

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.



Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Pour maximiser vos chances d’admission au BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Client en apprentissage, nous vous 
recommandons de porter une attention particulière aux éléments suivants. Tout d'abord, assurez-vous que votre dossier 
académique reflète votre engagement et votre progression, en particulier dans les matières clés. Dans votre projet motivé, 
démontrez une connaissance approfondie de la formation et du secteur du commerce , tout en mettant en avant un projet 
professionnel cohérent et réfléchi. Enfin, votre savoir-être est un indicateur essentiel de votre capacité à réussir en alternance. 
Soyez clair, précis et authentique dans vos motivations.

Signature :
Véronique GENSOLLEN,
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