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Les données de la formation
Données de la procédure calculées le mardi 01 octobre 2024.

SUP de V Pontoise - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client - en apprentissage (33960)
Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places

proposées
Nombre de voeux

confirmés
Nombre de contrats

saisis

SUP de V Pontoise - BTS - 
Services - Négociation et 
digitalisation de la 
Relation Client - en 
apprentissage (33960)

Jury par défaut Tous les candidats 20 419 5



Les critères utilisés en 2024
Champs d'évaluation Critères retenus par la commission 

d'examen des vœux
Eléments pris en compte pour 
l'évaluation des critères

Degré d'importance des critères

Résultats académiques Moyennes générales Bulletins de 1ère et Terminale et/ou 
de la dernière formation suivie

Important

Résultats des épreuves anticipées de 
français

relevés de notes examens Important

Progression des moyennes Bulletins de 1ère et Terminale et/ou 
de la dernière formation suivie

Important

Compétences académiques, acquis 
méthodologiques, savoir-faire

Méthode de travail Appréciations des bulletins de 1ère 
et Terminale et/ou de la dernière 
formation suivie

Important

Savoir-être Assiduité et ponctualité bulletins de 1ère et Terminale et/ou 
de la dernière formation suivie

Essentiel

Comportement général Appréciations des bulletins de 1ère 
et Terminale et/ou de la dernière 
formation suivie

Essentiel

Motivation, connaissance de la 
formation, cohérence du projet

Motivation pour l’alternance projet de formation motivé Important

Projet professionnel et Intérêt pour 
le secteur

projet de formation motivé Important

Engagements, activités et centres d’
intérêt, réalisations péri ou extra-
scolaires

Engagement personnel CV : stages effectués, expérience 
professionnelle, culturelle, sportive 
ou associative

Complémentaire



Prise en compte des enseignements de spécialité (EDS) dans l'examen des vœux

Comment prenez-vous en compte les enseignements de spécialité dans votre examen des candidatures ?

Non renseigné.



Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

Tous les dossiers ont été examinés selon les critères d'examen des voeux au fil de l'eau afin de permettre un accompagnement 
précoce à la recherche d'entreprise.

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.



Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Il est nécessaire de se renseigner sur les métiers auxquels prépare le BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Client et être 
capable d'exposer ses motivations à entrer dans une formation en apprentissage. Le savoir être est essentiel et les appréciations 
des enseignants seront étudiées avec attention

Signature :
Véronique DAUBENFELD,
Chef d'établissement de l'établissement SUP de V 
Pontoise


