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Les données de la procédure

Données de la procédure calculées le jeudi 19 octobre 2023.

Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places
proposées

Nombre de voeux
confirmés

Nombre de contrats
saisis

I.S.C.B. - Institut Supérieur 
de Commerce et de 
Bureautique - BTS - 
Services - Assurance - en 
apprentissage

Jury par défaut Tous les candidats 25 102 5



Le rappel des caractéristiques de la formation

Attendus nationaux

S'intéresser au management des entreprises et à leur environnement économique et juridique
Disposer de compétences pour travailler en équipe
Disposer de capacités d'organisation et d'autonomie
Disposer de compétences relationnelles propres aux métiers des services et de la relation client
Disposer de compétences en matière de communication écrite et orale
Etre capable d'évoluer dans des environnements numériques et digitalisés
S'intéresser aux activités de l'assurance, de la protection des personnes

Attendus locaux

Disposer de capacités d'écoute.
Etre dynamique
Avoir de bonnes capacités rédactionnelles
S'intéresser aux différents métiers de l'assurance (banque-assurance)



Conditions d'inscription

Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat français ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés à 
s'inscrire.

Contenu et organisation des enseignements pour la formation

CULTURE GENERALE ET EXPRESSION
ANGLAIS ECRIT ET ORAL
CULTURE PROFESSIONNELLE ET JURIDIQUE
GESTION DE SINISTRES
GESTION DE LA RELATION CLIENT
OUTILS DE LA DIGITALISATION DE LA RELATION CLIENT
 



Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

 Les modalités d'examen des voeux retenus par la commission d'examen des voeux prennent en compte les critères publiés sur la 
plateforme parcoursup éclairés par les attendus de formation. Les éléments quantitatifs retenus dans les dossiers scolaires sont 
issus à la fois des bulletins de première et de terminale (ou de poursuite d'étude en université). Ainsi une attention particulière est 
portée sur les notes  d'économie, de droit et de français (matières rédactionnelles)  Les éléments qualitatifs pris en considération 
sont issus des dossiers scolaires, des éléments mis en exergue dans le projet de formation et les activités et centres d'intérêts ainsi 
que sur l'engagement du jeune en citoyenneté.Le projet personnel du jeune revêt une grande importance c'est ainsi qu'une 
attention particulière est portée sur les éléments qui démontrent un grand intérêt pour la formation

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.



Enseignements de la session et conseils aux candidats

Enseignements de la session et conseils aux candidats

A l'issue de la procédure, la commission d'examen recommande aux candidats : - Une relecture particulière de son dossier - La 
rédaction d'une lettre de motivation personnelle et réellement motivée - Prendre contact avec le CFA pour toute précision sur 
son orientation
 



Tableau Synoptique

Champs d'évaluation Rappel des critères généraux Critères retenus par la 
commission d'examen des 
voeux

Eléments pris en compte pour 
l'évaluation des critères

Degré d'importance des 
critères

Résultat académique Aucun critère défini pour ce 
champ d’évaluation

Compétences académiques, 
acquis méthodologiques, 
savoir-faire

NOTES MATIERES A L'ECRIT Régularité et intérêt pour 
les matières générales

NOTE DE FRANCAIS ET AUX 
EPREUVES REDACTIONNELLES

Très important

Savoir-être INVESTISSEMENT ASSIDUITE Assiduité, régularité du 
travail fourni

ETRE INVESTI DANS SES 
ETUDES ETRE ASSIDU

Essentiel

Motivation, connaissance de 
la formation, cohérence du 
projet

PROJET PROFESSIONNEL Cohérence du projet COHERENCE DE LA 
DEMANDE AVEC PROJET 
PROFESSIONNEL

Très important

Engagements, activités et 
centres d’intérêt, réalisations 
péri ou extra-scolaires

ENGAGEMENTS CULTURE ET 
CITOYENNETE

Engagement citoyen Implication dans toute 
activité culturelle, sociale, 
humaine...

Complémentaire

Signature :
LAURENCE LEFEBRE,
Directeur de l'etablissement I.S.C.B. - Institut 
Supérieur de Commerce et de Bureautique


