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Les données de la formation
Données de la procédure calculées le mardi 01 octobre 2024.

Institut National Superieur de Commerce des Affaires et du Management - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la 
Relation Client - en apprentissage (32183)

Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places
proposées

Nombre de voeux
confirmés

Nombre de contrats
saisis

Institut National 
Superieur de Commerce 
des Affaires et du 
Management - BTS - 
Services - Négociation et 
digitalisation de la 
Relation Client - en 
apprentissage (32183)

Jury par défaut Tous les candidats 50 258 5



Les critères utilisés en 2024
Champs d'évaluation Critères retenus par la commission 

d'examen des vœux
Eléments pris en compte pour 
l'évaluation des critères

Degré d'importance des critères

Résultats académiques Moyenne Générale Homogénéité des notes Important

Appréciations du conseil de classe Commentaires satisfaisants de 
l'équipe pédagogique

Très important

Compétences académiques, acquis 
méthodologiques, savoir-faire

Esprit de Synthèse Capacité d'Analyse Important

Capacité Orale Aisance Relationnelle Essentiel

Savoir-être Capacité d'Organisation Planification et Gestion des Priorités Important

Esprit d'Equipe Savoir Collaborer et Travailler en 
mode projet

Important

Autonomie Prise d'Initiatives Important

Rigueur Savoir rendre un travail de qualité 
dans les temps impartis.

Très important

Motivation, connaissance de la 
formation, cohérence du projet

Cohérence du Projet Etre capable de présenter son 
parcours scolaire et sa motivation à 
réaliser une formation en 
apprentissage

Essentiel

Engagements, activités et centres d’
intérêt, réalisations péri ou extra-
scolaires

Intérêt pour le Commerce Volonté de travailler en équipe au 
contact des clients

Important



Prise en compte des enseignements de spécialité (EDS) dans l'examen des vœux

Comment prenez-vous en compte les enseignements de spécialité dans votre examen des candidatures ?

Les notes obtenues dans une ou plusieurs EDS spécifiques sont prises en compte dans l'évaluation du dossier.

Le poids dans l'examen des candidatures donné aux résultats académiques dans certains EDS :

Est supérieur à celui donné à l'ensemble des autres matières.

Quels sont les EDS pris en compte pour l'examen des candidatures ?

Série STMG

Droit et Economie (EDS)
Management (EDS)
Msgn/ Mercatique (EDS)
Sciences de la gestion et numérique (EDS)



Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

Appréciation globale du dossier scolaire du candidat avec une vigilieance particulière sur les enseignements de spécialités.

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.



Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

S'autoévaluer 
préparer son dossier en incluant les stages et expériences professionnelles
se renseigner sur la formation et bien connaître les débouchés 

Signature :
Leina ABOU-KASSM,
Chef d'établissement de l'établissement Institut 
National Superieur de Commerce des Affaires et du 
Management


