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Les données de la procédure
 
Les données de la procédure correspondent aux données de la phase principale, calculées au 07 juillet 2023.
 

Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places
proposées

Nombre de voeux
confirmés

Nombre de
propositions

d'admission en
procédure principale

Rang du dernier
admis en

procédure
principale

IDELCA Business School
- BTS - Services -
Management
Commercial
Opérationnel

Jury par
défaut

Autres candidats 9 47 26 28

Jury par
défaut

Bacheliers professionnels
toutes séries

3 20 11 17

Jury par
défaut

Bacheliers technologiques
toutes séries

8 41 37 41



Le rappel des caractéristiques de la formation
 
Attendus nationaux
 
Disposer de compétences relationnelles propres aux métiers des services et de la relation client 
Disposer d'une appétence pour le conseil client, la mise en avant  des produits, l'animation d'une équipe, la valorisation d'un lieu de
vente 
Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques et digitalisés 
S'intéresser au management des entreprises, à leur stratégie marketing et commerciale, ainsi qu'à leur environnement économique
et juridique 
Disposer de compétences pour collaborer et travailler en équipe dans le cadre d'une démarche de projet 
Disposer de capacités d'organisation et d'autonomie 
Être capable d’adopter des comportements et des codes professionnels
  
Attendus locaux
 
 
Dynamisme, sens de la communication, aisance relationnelle, contact clientèle.
 
Goût pour le challenge, sens des responsabilités, autonomie.
 
Bonne présentation et élocution.
 
Aptitudes à l'analyse.
 
Adéquation du projet professionnel avec la formation.
 
 
 
 



Conditions d'inscription
 
Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat français ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés à s'inscrire.
  
Contenu et organisation des enseignements pour la formation
 
Le BTS MCO est une formation en vue de manager une unité commerciale, physique ou à distance. Les enseignements
professionnels s'articulent autour du management, de la relation client et du marketing, de la gestion d'une unité commerciale. 
 
Matières générales
 
Culture Générale et expression Langue Vivante
 
Culture économique, juridique et managériale
 
 
 
Techniques professionnelles
 
Développement de la relation client et vente conseil Animation et dynamisation de l'offre commerciale Gestion opérationnelle
 
Management de l'équipe commerciale
 
 
 
14 à 16 semaines de stage sur 2 ans
 
Possibilité de faire la formation en alternance, nous contacter au 04.67.59.49.90.
 
Lien pour plus d'information sur le BTS MCO.
 

https://idelca.fr/les-formations/management-et-commerce/bts-mco-alternance/
https://idelca.fr/formation/bts-mco/
https://idelca.fr/formation/bts-mco/


Les modalités d’examen des vœux
 
Les modalités d'examen des voeux
 
Sur la base du classement algorithmique avec les pondérations pré définies en fonction du bac, la commission d'admission évalue la
connaissance et la motivation pour la formation exprimée par le candidat ainsi que les appréciations des bulletins et de la fiche
avenir afin de valider la candidature.
  
Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?
 
Un traitement algorithmique permettant essentiellement, à partir des données quantitatives et qualitatives figurant dans les
dossiers, de calculer les moyennes des notes récupérées ou attribuées aux candidats, a été mis en œuvre par la commission
d’examen des vœux afin de l’aider dans ses travaux, et non se substituer à elle. 
Ce traitement automatisé, dont le paramétrage a été effectué par la commission d’examen des vœux en fonction des critères que
ses membres ont définis, a été utilisé pour effectuer une première analyse des candidatures et un pré-classement de ces dernières. 
La commission d’examen des vœux s’est en partie fondée sur ces éléments pour apprécier les mérites des candidatures.
 



Enseignements de la session et conseils aux candidats
 
Enseignements de la session et conseils aux candidats
 
Les candidats doivent préter une attention particulière à l'écriture de leur projet de formation qui doit être en adéquation avec la
formation demandée.
 



Tableau Synoptique
 

Champs d'évaluation Rappel des critères
généraux

Critères retenus par la
commission d'examen des
voeux

Eléments pris en compte pour
l'évaluation des critères

Degré d'importance des
critères

Résultat académique Résultats - notes dans leur globalité -
notes en économie et
droit - notes en
mercatique - notes en
gestion - notes en français
et LV - notes sur
disciplines scientifiques -
moyenne générales

- notes dans leur globalité Très important

Compétences académiques,
acquis méthodologiques, savoir-
faire

savoir faire - Méthode de travail -
Aptitude à l’oral - Qualité
de l'expression écrite et
orale

fiche avenir Très important

Savoir-être savoir etre - Autonomie - Capacité à
s’investir - Implication -
Capacité à fournir des
efforts - Concentration en
classe - Capacité
d’organisation - Esprit
d’équipe - Ouverture au
monde - Curiosité
intellectuelle

fiche avenir, appréciation desbulletin Très important

Motivation, connaissance de la
formation, cohérence du projet

cohérence projet - Motivation - Capacité à
réussir dans la formation -
Connaissance des
débouchés de la
formation - Connaissance
des exigences de la
formation - Cohérence du

projet de formation Très important



projet - Adéquation du
projet aux débouchés de
la formation - Intérêt pour
la formation exprimé dans
le projet de formation
motivé ou lors des
séquences d’information
mises en place par la
formation

Engagements, activités et
centres d’intérêt, réalisations
péri ou extra-scolaires

Aucun critère défini
pour ce champ
d’évaluation

participation à des
activités

Engagement citoyen -
Engagementétudiant (CVL, MDL…) -
Engagement associatif -
pratiquesportive en club

Complémentaire

 
 

Signature :
 
Michel DELANDE, 
Directeur de l'etablissement IDELCA Business School
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