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Les données de la procédure

Les données de la procédure correspondent aux données de la phase principale, calculées au 07 juillet 2023.

Formation 
d'affectation

Jury Groupe Nombre de
places

proposées

Nombre de
voeux

confirmés

Nombre de
propositions

d'admission en
procédure
principale

Rang du
dernier admis
en procédure

principale

Taux
minimum
boursier

Taux bac
pro

Lycée polyvalent 
Germaine Tillion - 
BTS - Services - 
Management 
Commercial 
Opérationnel

Jury par 
défaut

Autres candidats 16 370 96 160 30 50

Jury par 
défaut

Bacheliers 
professionnels 
toutes séries

16 150 52 76 30 50



Le rappel des caractéristiques de la formation

Attendus nationaux

Disposer de compétences relationnelles propres aux métiers des services et de la relation client
Disposer d'une appétence pour le conseil client, la mise en avant  des produits, l'animation d'une équipe, la valorisation d'un lieu 
de vente
Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques et digitalisés
S'intéresser au management des entreprises, à leur stratégie marketing et commerciale, ainsi qu'à leur environnement 
économique et juridique
Disposer de compétences pour collaborer et travailler en équipe dans le cadre d'une démarche de projet
Disposer de capacités d'organisation et d'autonomie
Être capable d’adopter des comportements et des codes professionnels

Attendus locaux

Être candidat pour le  BTS MCO implique :
 
- un intérêt particulier pour les activités commerciales,
- un esprit d'ouverture et de curiosité sur l'environnement économique, commercial, juridique et managérial,
- un savoir-être adapté à la relation avec tout type de clientèle (particuliers, professionnels) et dans le cadre d'un travail 
collaboratif au sein de l'entreprise,
- des dispositions pour l'utilisation d'outils digitaux,
- un goût certain pour la communication.
 



Conditions d'inscription

Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat français ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés à 
s'inscrire.

Contenu et organisation des enseignements pour la formation

Le BTS MCO est une formation généraliste et professionnalisante
 
Elle s'articule autour :
- d'enseignements généraux (Culture et expression, LV Anglais, Culture Economique Juridique et Managériale)
- d'enseignements professionnels (Gestion, Management équipe, Vente et relations clientèle, Animation et dynamisation du point 
de vente dans une optique d'omnicanalité et de digitalisation).
 
Sur les deux années de formation, les étudiants effectuent 16 semaines de stage au sein d'une ou deux structures
 
Les étudiants peuvent bénéficier de deux options :
- parcours de professionnalisation à l'étranger
- entrepreneuriat
 
Ainsi, ce BTS vous permet d'obtenir de solides compétences dans différents domaines. Vous apprendrez à gérer la relation avec 
le client, gérer et animer l'offre de l'unité commerciale, manager une équipe commerciale, rechercher et exploiter l'information 
nécessaire à l'activité commerciale, ...
 



Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

Aucun traitement algorithmique n'a été mis en œuvre par la commission d'examen des vœux.
Nous avons utilisé l'outil d'aide à la décision.

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.



Enseignements de la session et conseils aux candidats

Enseignements de la session et conseils aux candidats

Les candidats veilleront à personnaliser leur projet de formation motivé. Le copier-coller n'est pas pertinent, il conviendra d'être 
honnête et de motiver au mieux sa candidature, tout en recherchant les éléments qui caractérisent la formation. Il est important 
de détailler le projet à long terme (métier envisagé) et ce qui intéresse l'étudiant dans la formation proposée.



Tableau Synoptique

Champs d'évaluation Rappel des critères généraux Critères retenus par la 
commission d'examen des 
voeux

Eléments pris en compte 
pour l'évaluation des critères

Degré d'importance des 
critères

Résultat académique Résultats scolaires: 
Mathématiques / Français / 
Eco / Gestion (si disponible) / 
Anglais

Résultats scolaires Bulletins 1ere et Terminale Essentiel

Compétences académiques, 
acquis méthodologiques, 
savoir-faire

Qualités linguistiques et communicationnelles Appréciations des 
professeurs sur les bulletins 
des deux dernières années

Très important

Méthode de travail Appréciations des 
professeurs sur les bulletins 
des deux dernières années

Essentiel

Bac Pro: évaluation des PFMP 
(stages en entreprise)

Evaluation des PFMP : 
autonomie, productions, 
prise d'initiative, esprit 
d'analyse...

Appréciations des 
professeurs sur les bulletins 
des deux dernières années

Très important

Savoir-être Autonomie dans le travail commentaires bulletins 1ere 
& Terminale + appréciation 
Professeur Principal sur la 
fiche Avenir

Important

Assiduité commentaires bulletins 1ere 
& Terminale + appréciation 
Professeur Principal sur la 
fiche Avenir

Essentiel



Champs d'évaluation Rappel des critères généraux Critères retenus par la 
commission d'examen des 
voeux

Eléments pris en compte 
pour l'évaluation des critères

Degré d'importance des 
critères

Capacité à s'investir commentaires bulletins 1ere 
& Terminale + appréciation 
Professeur Principal sur la 
fiche Avenir

Important

Motivation, connaissance de 
la formation, cohérence du 
projet

Capacité à réussir Avis du chef d'établissement Important

Cohérence du parcours Projet de formation motivé 
(lettre de motivation)

Essentiel

Engagements, activités et 
centres d'intérêt, réalisations 
péri ou extra-scolaires

activités extra-scolaires 
(associatif, sports, 
engagements citoyens)

activités extra-scolaires Lettre de motivation Très important

Signature :
Frédéric CARLIER,
Proviseur de l'etablissement Lycée polyvalent 
Germaine Tillion


