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Institut Français des Affaires - BTS - Services - Management Commercial Opérationnel - en apprentissage

Les données de la procédure

Données de la procédure calculées le jeudi 19 octobre 2023.

Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places
proposées

Nombre de voeux
confirmés

Nombre de contrats
saisis

Institut Français des 
Affaires - BTS - Services - 
Management Commercial 
Opérationnel - en 
apprentissage

Jury par défaut Tous les candidats 35 47 3



Le rappel des caractéristiques de la formation

Attendus nationaux

Disposer de compétences relationnelles propres aux métiers des services et de la relation client
Disposer d'une appétence pour le conseil client, la mise en avant  des produits, l'animation d'une équipe, la valorisation d'un lieu 
de vente
Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques et digitalisés
S'intéresser au management des entreprises, à leur stratégie marketing et commerciale, ainsi qu'à leur environnement 
économique et juridique
Disposer de compétences pour collaborer et travailler en équipe dans le cadre d'une démarche de projet
Disposer de capacités d'organisation et d'autonomie
Être capable d’adopter des comportements et des codes professionnels



Conditions d'inscription

Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat français ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés à 
s'inscrire.

Contenu et organisation des enseignements pour la formation

Objectifs de la formation :
Ce est une formation commerciale en alternance de niveau bac+2 permettant aux stagiaires d'acquérir des BTS MCO 
connaissances théoriques ainsi que des compétences en entreprise, directement sur le terrain. Cette formation a pour objectif de 
former en deux ans de futurs managers capables de gérer efficacement une agence, un magasin ou un service commercial en 
optimisant la relation clientèle et l'efficacité d'une équipe de vente. Il constitue également un excellent tremplin pour une 
poursuite d'études.
 
Rythme de la formation :

2 jours de cours par semaine à l'IFA
3 jours en entreprise

Méthode d'évaluation des acquis :

Contrôle continu (bulletins semestriels)
BTS blanc
Suivi tuteur en entreprise

 
Pour découvrir le contenu de la formation, rendez-vous la page web de la formation, rurbique "Contenu de la formation" :
https://www.ifa-formation.fr/formations-metz/commerce-marketing-communication/bts-mco
 
 
 

https://www.ifa-formation.fr/formations-metz/commerce-marketing-communication/bts-mco


Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

Chaque dossier de candidature est examiner par un(e) conseiller(e) en formation, puis chaque candidat est vu en entretien.
Les critères étudiés portent sur :
- le savoir-être 
- le projet professionnel et la cohérence de la formation avec ce projet
- la motivation du candidat et son engagement

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.



Enseignements de la session et conseils aux candidats

Enseignements de la session et conseils aux candidats

Le BTS Management Commercial Opérationnel est une formation professionnalisante à l’issue de laquelle les diplômés peuvent 
faire le choix de poursuivre leurs études ou d’intégrer le monde du travail. Cette formation est exigeante tant au niveau de l’
autonomie que du travail demandé. Les compétences académiques et les acquis méthodologiques travaillés tout au long de la 
scolarité au lycée constituent les fondations d’une formation réussie. La motivation et la cohérence de la formation avec le projet 
personnel sont des atouts indispensables que l’élève doit montrer dans son dossier de candidature. Enfin, la communication à l’
écrit comme à l’oral, en Français comme en langue étrangère renforcent la candidature dans cette formation à dominante 
commerciale. Au delà des résultats chiffrés, la commission ne souhaite pas se contenter de phrases mises bout à bout, recopiées 
sur des sites internet peu inspirés, mais elle recherche la sincérité des candidats, l’originalité qui peuvent démontrer une force de 
caractère et une motivation.



Tableau Synoptique

Champs d'évaluation Rappel des critères 
généraux

Critères retenus par la 
commission d'examen des 
voeux

Eléments pris en compte 
pour l'évaluation des critères

Degré d'importance des 
critères

Résultat académique Notes, appréciations, 
absentéisme

Appréciation pour chaque 
matière avec principalement 
le savoir-être / Vérification 
des absences

Notes de 1re et Terminale Essentiel

Compétences académiques, 
acquis méthodologiques, 
savoir-faire

Qualité rédactionnelle orthographe, conjugaison, 
vocabulaire

Notes des épreuves de 
français

Important

Qualité rédactionnelle Orthographe, conjugaison Appréciations des 
enseignements (fiche avenir 
ou fiche suivi, bulletins)

Important

Savoir-être Motivation et engagement Absentéisme, participation Appréciations des 
enseignements (fiche avenir 
ou fiche suivi, bulletins)

Essentiel

Motivation, connaissance de 
la formation, cohérence du 
projet

Cohérence du projet et 
connaissances de la 
formation

Renseignements pris par le 
candidat sur la formation 
souhaitée

Projet de formation motivé Important

Engagements, activités et 
centres d’intérêt, réalisations 
péri ou extra-scolaires

Engagement associatif, 
cordée de la réussite

si possible en lien avec le 
projet professionnel

Projet de formation, fiche 
avenir ou fiche suivi, 
activités et centres d'intérêt

Complémentaire

Signature :
Hervé PADILLA,
Directeur de l'etablissement Institut Français des 
Affaires


