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Les données de la formation
Données de la procédure calculées le mardi 01 octobre 2024.

GROUPE ALTERNANCE TOURS - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client - en apprentissage (29545)
Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places

proposées
Nombre de voeux

confirmés
Nombre de contrats

saisis

GROUPE ALTERNANCE 
TOURS - BTS - Services - 
Négociation et 
digitalisation de la 
Relation Client - en 
apprentissage (29545)

Jury par défaut Tous les candidats 50 220 0



Les critères utilisés en 2024
Champs d'évaluation Critères retenus par la commission 

d'examen des vœux
Eléments pris en compte pour 
l'évaluation des critères

Degré d'importance des critères

Résultats académiques OBTENTION DU BAC Relevé de notes BAC Très important

Compétences académiques, acquis 
méthodologiques, savoir-faire

SAVOIR-FAIRE Notes - appréciations sur les bulletins 
de notes - centre d'intérêt

Important

Savoir-être sens de la relation client sens de la relation client Important

Motivation, connaissance de la 
formation, cohérence du projet

MOTIVATION Bulletins de notes - Cohérence du 
projet professionnel

Important

Engagements, activités et centres d’
intérêt, réalisations péri ou extra-
scolaires

CENTRES D'INTERET ACTIVITES EXTRA SCOLAIRE Complémentaire



Prise en compte des enseignements de spécialité (EDS) dans l'examen des vœux

Comment prenez-vous en compte les enseignements de spécialité dans votre examen des candidatures ?

Ils ne sont pas pris en compte.



Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

Les voeux des candidats sont examinés individuellement par nos conseillers en formation via PARCOURSUP.

Dans un premier temps, nous prenons connaissance du dossier du candidat et nous sommes vigilant à ses bulletins de notes 
notamment sur   lors de ces années d'études antérieures.l'assiduité et comportement  La motivation et l'implication en formation 
sont des critères importants pour nous.
Après cette première étape passée, nous le contactons par téléphone pour échanger sur leur projet de formation. Si celui-ci 
correspond à la formation proposée par notre centre de formation nous lui proposons un rendez-vous en physique dans notre 
école.

Le jour de l'inscription, nous lui faisons compléter un  , puis un test. A la suite de cela il est reçu dossier d'inscription gratuit
individuellement par un conseiller en formation où nous expliquons : la formation, le calendrier, le processus d'accompagnement 
à la recherche d'entreprise et bien d'autres éléments.

A la suite ils auront un suivi téléphonique toutes les deux semaines afin de répondre à toutes les questions éventuelles ainsi que 
pour les accompagner dans leur démarche de recherche d'entreprise. Une fois l'entreprise trouvée, nous mettons en place le 
contrat d'alternance et nous indiquons ensuite sur PARCOURSUP que le candidat est validé avec le n° SIRET et dénomination de 
l'entreprise d'accueil.
 

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.



Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Il est important que les candidats : 

Remplissent rigoureusement l'ensemble des éléments demandés : beaucoup trop de dossiers sont incomplets.

Fassent des voeux en lien avec leur souhait : beaucoup de candidats postulent sans intérêt pour la formation et ne savent 
plus pour quoi ils ont candidaté.

Expliquent leur projet professionnel et leur projet de formation : essentiel pour des projets de formation en alternance

Notent leur intérêt et leur engagement personnel 

Prennent soin de la qualité de la rédaction et de l'expression écrite

Signature :
Mathilde AUTIN,
Chef d'établissement de l'établissement GROUPE 
ALTERNANCE TOURS


