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Lycée Roger Verlomme - CFA académique de Paris - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client - en 
apprentissage

Les données de la procédure

Données de la procédure calculées le jeudi 19 octobre 2023.

Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places
proposées

Nombre de voeux
confirmés

Nombre de contrats
saisis

Lycée Roger Verlomme - 
CFA académique de Paris 
- BTS - Services - 
Négociation et 
digitalisation de la 
Relation Client - en 
apprentissage

Jury par défaut Tous les candidats 24 1749 0



Le rappel des caractéristiques de la formation

Attendus nationaux

S'intéresser au management des entreprises, à leur stratégie marketing et commerciale
Disposer de compétences relationnelles
Avoir le goût de développer des échanges à finalité commerciale, notamment via le web
Avoir de l'appétence pour argumenter, négocier et valoriser des produits
Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques et digitalisés
Être capable d'adopter des comportements et des codes professionnels, adaptés à l'image des entreprises
Disposer de compétences pour collaborer et travailler en équipe
Disposer de capacités d'organisation et d'autonomie

Attendus locaux

Blocs de formation en première et deuxième année  :
- Culture Générale et Expression ;
- Communication en langue vivante étrangère
- Culture économique, juridique et managériale (CEJM) ;
- Relation Client et Négociation Vente ;
- Relation Client à Distance et Digitalisation ;
- Relation Client et Animation de Réseaux
- Unité UF1 LV2



Conditions d'inscription

Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat français ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés à 
s'inscrire.

Contenu et organisation des enseignements pour la formation

Le BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Client au Lycée Roger Verlomme propose cette formation avec la spécialité 
Ce cursus est ouvert aux titulaires des baccalauréats généraux, technologiques, professionnels."Conseiller Funéraire". 

Cette formation unique en Ile de France est réalisé en "15+15",c'est à dire les deux années sous statut en apprentissage (avec 15 
jours en entreprise et 15 jours à l'école).
Le CFA de rattachement est le CFA PAE (Paris Académie Entreprises) mail :    ce.cfa@ac-paris.fr https://www.ac-paris.fr/serail/jcms
/s2_1885215/fr/accueil
Par ailleurs,la possession du permis de conduire automobile est obligatoire dans un cursus d'alternance.
JOURNEE D'INFORMATION au Lycée Roger Verlomme : VENDREDI 10 FEVRIER 2023 de 14h à 17h et SAMEDI 11 FEVRIER 2023 de 
9h30 à 12h30.                                                                                                                                                                            Vous serez 
accueillie)s par les professeurs de la spécialité et les étudiant(e)s engagé(e)s dans la formation.
https://lyc-roger-verlomme.ac-paris.fr

mailto:ce.cfa@ac-paris.fr
https://www.ac-paris.fr/minihome/dafpic-apprentissage-cloned-124202
https://www.ac-paris.fr/minihome/dafpic-apprentissage-cloned-124202
https://lyc-roger-verlomme.ac-paris.fr/


Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

Particularités de sélection pour les enseignements généraux (culture et langue étrangère) :

Critères chiffrés :

- notes obtenues en français en première et au baccalauréat 

 :Critères liés aux appréciations

- classement  des dossiers TS et S… puis AF…
- avis des conseils de classe pour chaque trimestre (encouragements, compliments et félicitations) 
- absentéiste et comportement dans les appréciations 
- fiche avenir

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.



Enseignements de la session et conseils aux candidats

Enseignements de la session et conseils aux candidats

Critères de motivation pour le BTS :

- lettre de motivation : caractère complet, rédaction correcte et claire, mention de l’apprentissage et de la spécialité CF
- connaissance du BTS et de ses attendus, notamment concernant la dimension commerciale de la filière
- mention et intérêt de la spécificité de la formation (rarissime) 



Tableau Synoptique

Champs d'évaluation Rappel des critères généraux Critères retenus par la 
commission d'examen des 
voeux

Eléments pris en compte 
pour l'évaluation des critères

Degré d'importance des 
critères

Résultat académique - niveau scolaire des classes 
de première et de terminale - 
résultats obtenus à l’examen

appréciations et des notes (à 
relativiser selon les bacs d’
origine)

- bulletins (première et 
terminale) - notes des 
épreuves anticipées 
éventuellement : - notes du 
bac - mention obtenue

Important

Compétences académiques, 
acquis méthodologiques, 
savoir-faire

parcours du candidat, 
compétences et qualités 
identifiées dans la scolarité 
antérieure

- autonomie - organisation - 
adaptabilité à des situations 
variées - travail en équipe

notes, appréciations 
bulletins, fiche «avenir» : avis 
sur la capacité à réussir, la 
méthode de travail, l’
autonomie

Très important

Savoir-être attitudes et comportements 
dans la scolarité antérieure

- assiduité - ponctualité - 
comportement - implication

notes, appréciations des 
enseignants par matières, du 
conseil de classe, des PP, 
chef d’établissement fiche 
«avenir»

Très important

Motivation, connaissance de 
la formation, cohérence du 
projet

motivation et projet 
professionnel, motivation 
pour la spécialités du BTS 
NDRC

- exposé des motivations - 
intérêt pour la formation 
NDRC -description du projet 
en cohérence avec la 
formation NDRC - option 
Mercatique pour les BAC 
STMG - options vente et 
commerce pour les Bacs Pros

- interrogation par mail ou 
téléphone lettre de 
motivation (rarement 
spécifié) - appréciations des 
enseignants par matières - 
appréciations du conseil de 
classe - appréciations du 
Professeur Principal - 
appréciation du chef d’
établissement

Essentiel



Champs d'évaluation Rappel des critères généraux Critères retenus par la 
commission d'examen des 
voeux

Eléments pris en compte 
pour l'évaluation des critères

Degré d'importance des 
critères

Engagements, activités et 
centres d’intérêt, réalisations 
péri ou extra-scolaires

- implication - expériences - participation aux instances 
éducatives - projet associatif 
- engagement citoyen

- fiche « Avenir » : 
«engagements citoyens» -
autres appréciations - 
rubrique «activités et 
centres d’intérêts» 
d'entreprises

Complémentaire

Signature :
Meya AKKARI,
Proviseur de l'etablissement Lycée Roger Verlomme 
- CFA académique de Paris


