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Les données de la procédure
 
Les données de la procédure correspondent aux données de la phase principale, calculées au 07 juillet 2023.
 

Formation
d'affectation

Jury Groupe Nombre de
places

proposées

Nombre de
voeux

confirmés

Nombre de
propositions

d'admission en
procédure
principale

Rang du dernier
admis en

procédure
principale

Taux
minimum
boursier

Taux
bac pro

Lycée Les Arcades -
BTS - Services -
Support à l'action
managériale

Jury par
défaut

Autres candidats 16 69 40 48 25 50

Jury par
défaut

Bacheliers
professionnels toutes
séries

16 35 24 25 25 50



Le rappel des caractéristiques de la formation
 
Attendus nationaux
 
Disposer de compétences en matière de communication écrite et orale 
Disposer de compétences relationnelles propres aux métiers des services et de la relation client 
Disposer de compétences dans au moins deux langues vivantes étrangères 
S'intéresser au management des entreprises et à leur environnement économique et juridique 
Avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques
  
Attendus locaux
 
 
Niveau scolaire compatible avec la poursuite d'études supérieures.
 
 
 
 



Conditions d'inscription
 
Les candidats, titulaires ou en préparation d'un baccalauréat français ou d'un titre admis en équivalence, sont autorisés à s'inscrire.
  
Contenu et organisation des enseignements pour la formation
 
LES MATIÉRES ÉTUDIÉES :
 
Culture économique juridique et managériale
 
Culture générale et expression.
 
Les langues vivantes, sur un plan professionnel, tant à l'écrit qu'à l'oral
 
* Des matières spécifiques afin de maîtriser :
 
Les outils bureautiques et techniques de l'information et de la communication (OPA et CGRH)
 
L'organisation de projets,
 
Bloc n° 1 -- Optimisation des processus administratifs
 
 
 
Bloc n° 2 -- Gestion de projet
 
 
 
Bloc n° 3 -- Collaboration à la gestion des ressources humaines
 
 
 
Bloc n°4 -- Culture générale et expression
 
 
 
Bloc n°5 -- Expression et culture en langues vivantes étrangères
 



 
 
Bloc n°6 -- Culture économique, juridique et managériale
 
 
 
UNE FORMATION SUR LE TERRAIN
 
14 semaines de stage : réparties sur les deux années de formation. Un stage à l'étranger est vivement conseillé avec la possibilité de
l'effectuer dans le cadre de nos partenariats étrangers.
 
Des actions professionnelles qui consistent à gérer des dossiers à caractère national ou international.
 
 
 
 Cette formation en BTS SAM est également ouverte en apprentissage en 1ère et 2ème année.
 
 
 
PLUS D'INFOS
 
Retrouvez la plaquette de la formation à cette adresse : 
 
https://stmichel-lesarcades.com/wp-content/uploads/2022/12/PLAQUETTE-BTS-SAM.pdf
 
 
 



Les modalités d’examen des vœux
 
Les modalités d'examen des voeux
 
En priorité, les appréciations sur Travail, Comportement, Absences. Résultats scolaires. Lettre de motivation Projet de formation
motivé Engagement citoyen
  
Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?
 
Un traitement algorithmique permettant essentiellement, à partir des données quantitatives et qualitatives figurant dans les
dossiers, de calculer les moyennes des notes récupérées ou attribuées aux candidats, a été mis en œuvre par la commission
d’examen des vœux afin de l’aider dans ses travaux, et non se substituer à elle. 
Ce traitement automatisé, dont le paramétrage a été effectué par la commission d’examen des vœux en fonction des critères que
ses membres ont définis, a été utilisé pour effectuer une première analyse des candidatures et un pré-classement de ces dernières. 
La commission d’examen des vœux s’est en partie fondée sur ces éléments pour apprécier les mérites des candidatures.
 



Enseignements de la session et conseils aux candidats
 
Enseignements de la session et conseils aux candidats
 
Rédiger une lettre de motivation adaptée à la formation. Consulter le référentiel en ligne avant de postuler. S'intéresser aux
formations post BTS SAM et aux débouchés. Définir les compétences nécessaires pour occuper un emploi d'Office Manager.
Régularité dans le travail. Ponctualité et assiduité. Concentration en cours.
 



Tableau Synoptique
 

Champs d'évaluation Rappel des
critères généraux

Critères retenus par la
commission d'examen
des voeux

Eléments pris en compte pour l'évaluation des
critères

Degré d'importance des
critères

Résultat académique Niveau scolaire compatible avec la
poursuite d'études supérieures.

Suivant les filières d'origine, notes en
Economie, Droit, Management, LV.
Appréciations.

Très important

Compétences académiques,
acquis méthodologiques, savoir-
faire

Capacité à acquérir des connaissances
pratiques, maîtrise des TICE, acquis
cognitifs et qualités rédactionnelles.

Appréciations, Moyennes. Très important

Savoir-être Organisation, autonomie, attitude adaptée,
Capacité d'écoute et compétences
relationnelles.

Appréciations. Fiche Avenir. Essentiel

Motivation, connaissance de la
formation, cohérence du projet

Attitude adaptée, implication dans le
travail.

Appréciations, fiche Avenir, projet de
formation motivé.

Important

Engagements, activités et
centres d’intérêt, réalisations
péri ou extra-scolaires

Engagement extrascolaire. Activités et centre d'intérêts. Expérience
bénévolat. Engagement citoyen. Contrat
étudiant.

Complémentaire

 
 

Signature :
 
Véronique LAURE, 
Proviseur de l'etablissement Lycée Les Arcades
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